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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Η μελέτη αυτή υλοποιείται στα πλαίσια του έργου LIFE με το ακρωνύμιο LIFE AMYBEAR και 

με κωδικό αναφοράς LIFE15 NAT/GR/001108 με τίτλο Ϧɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ 

ˋˎ˄ˏˉʰˊ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˊˁˇˏʵʰˌ ˋˍˇ ɲʺ˃ˇ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎϦΦ 

Εταίροι του έργου είναι: 

ʅˎ˄ˍˇ˄ʽˋˍʺˌ ʶˍʰʾˊˇˌ 

- LEVER Σύμβουλοι Ανάπτυξης ΑΕ 

ɽˇʽˉˇʾ ʶˍʰʾˊˇʽ 

- Δήμος Αμυνταίου 

- ΚΑΛΛΙΣΤΩ Περιβαλλοντική ΜΚΟ 

- Αποκεντρωμένη Διοίκηση Ηπείρου - Δυτική Μακεδονία 

Σκοποί του έργου είναι: 

- Η βελτίωση της προστασίας της αρκούδας Ursus arctos σε παγκόσμια κλίμακα με 

την επίτευξη μιας βιώσιμής διαχείρισης της συνύπαρξης του ανθρώπου με την 

αρκούδα μέσω της ελαχιστοποίησης της αρνητικής αλληλεπίδρασης  

- Η διατήρηση της θνησιμότητας της αρκούδας από τον άνθρωπο σε βιώσιμο 

επίπεδο που δεν ξεπερνά το 6% του ελάχιστου πληθυσμού στην περιοχή του έργου. 

Στη διατήρηση του ετήσιου αριθμού των αναπαραγωγικών θηλυκών σε ποσοστό 

λιγότερο από το 10-12% του ελάχιστου αναμενόμενου πληθυσμού στη 

συγκεκριμένη περιοχή. 

- Η βελτίωση του επιπέδου ανεκτικότητας σε συγκεκριμένες μονάδες στόχους σε ότι 

αφορά στην συνύπαρξη των συγκεκριμένων ειδών. 

- Η βελτίωση του επιπέδου ενημέρωσης σχετικά με την προστιθέμενη αξία των 

συγκεκριμένων ειδών σε σχέση με την ελκυστικότητα της περιοχής που ορίζεται 

από το έργο. 

- Η σημαντική κατάκτηση της τεχνογνωσίας από το προσωπικό των τοπικών αρχών 

με εμπειρία σε συγκεκριμένες και συμπαγής τεχνικές διαχείρισης. 

- Η συνέχιση της λειτουργίας των μηχανισμών αυτόνομης βιωσιμότητας που 

υποστηρίζουν σε μακροπρόθεσμη βάση συγκεκριμένους τύπους μέτρων πρόληψης 

Το πεδίο εφαρμογής της παρούσας μελέτης είναι να αναγνωρίσει την τοπική γεωργική 

βάση τροφίμων, καθώς και τις τουριστικές υπηρεσίες που προσφέρονται στην περιοχή του 

έργου AMYBEAR στα πλαίσια του προγράμματος LIFE, με στόχο να εντοπίσει τις 

επιχειρήσεις των οποίων η δραστηριότητα ενέχει αλληλεπίδραση με την αρκούδα, με στόχο 

να διασφαλιστεί η μη αρνητική επίπτωση των δραστηριοτήτων.  

Επιπλέον, θα δημιουργήσει και θα εφαρμόσει το «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας», που 

θα: 
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(Α) Πιστοποιεί επιχειρήσεις που εφαρμόζουν πρακτικές φιλικές προς την αρκούδα, 

(Β) Προωθεί τις υπηρεσίες και τα προϊόντα των πιστοποιημένων επιχειρήσεων. 

Μέσω της συνεργασίας διαφορετικών τύπων επιχειρήσεων, θα δημιουργηθούν συνέργειες 

για την πρόσθετη κεφαλαιοποίηση της σήμανσης και των κινήτρων των επιχειρήσεων που 

θα συμμετάσχουν. 

Η μελέτη θα καθορίσει τις κατευθυντήριες γραμμές και προδιαγραφές για την πιστοποίηση 

επιχειρήσεων που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και θα παρέχει τους όρους και τις 

προϋποθέσεις με τις οποίες θα πρέπει να συμμορφώνονται οι επιχειρήσεις που επιθυμούν 

να λάβουν το Σήμα. 

Η δράση έχει ως στόχο να συμβάλει στην αναγνώριση της καφέ αρκούδας ως ένα είδος που 

δεν έχει μόνο περιβαλλοντική αλλά και οικονομική αξία. Ως εκ τούτου, θα προσπαθήσει να 

προσθέσει αξία στα γεωργικά προϊόντα και στις τουριστικές υπηρεσίες στην περιοχή του 

έργου, χρησιμοποιώντας την καφέ αρκούδα ως ένα σύμβολο αναγνωρισιμότητας. 

Συγκεκριμένα, η δράση στοχεύει: 

(α) στην παραγωγή γεωργικών προϊόντων και τουριστικών υπηρεσιών φιλικών προς 

την καφέ αρκούδα και γενικότερα της βιοποικιλότητας, 

(β) στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της τοπικής παραγωγής και 

(γ) να συμβάλει στη βελτίωση του εισοδήματος των αγροτών, κτηνοτρόφων, 

μελισσοκόμων και των ενδιαφερομένων γενικά στον τομέα του τουρισμού. 

Ο αντίκτυπος αυτής της δράσης αναμένεται να έχει μακροχρόνια βιώσιμα αποτελέσματα 

που θα συνεχιστούν και μετά το τέλος του έργου. Επίσης, συμβάλλει στην προστασία των 

τοπικών φυσικών πόρων και είναι πλήρως συμβατό με την ατζέντα της Λισσαβόνας και του 

Γκέτεμποργκ, σύμφωνα με τα οποία, η συνοχή, η ανταγωνιστικότητα και η βιωσιμότητα 

αποτελούν τους στόχους της αγροτικής ανάπτυξης. 

Η πιστοποίηση τέτοιου είδους προϊόντων και υπηρεσιών μπορεί να συμβάλει στη 

διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος, στην προώθηση της τοπικής πολιτιστικής 

ταυτότητας, στην επιβολή υψηλών προτύπων ποιότητας στα προϊόντα και τις υπηρεσίες της 

και, τελικά, στη βιώσιμη ανάπτυξη των σχετικών αγροτικών περιοχών. Οι οδηγίες για την 

πιστοποίηση των προϊόντων και υπηρεσιών από το «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας» θα 

αναπτυχθούν περιλαμβάνοντας μέτρα πρόληψης ζημιών ή/και τη χρήση μεθόδων 

βιολογικής καλλιέργειας χαμηλών εισροών, τόσο προς γεωργικό τομέα όσο και τον 

τουρισμό. 

Το πλαίσιο των κριτηρίων και των αρχών σύμφωνα με τα οποία θα λαμβάνεται η ένδειξη 

για τις εν λόγω επιχειρήσεις, αποτελεί έναν από τους πρωταρχικούς στόχους του έργου 

αυτού. Είναι σημαντική η ενθάρρυνση των αγροτών, των τουριστικών και άλλων 

επιχειρήσεων της περιοχής για την ενεργό συμμετοχή τους στη δράση.   
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ΑΒSTRACT 
The scope of this study is to identify the local agricultural food base as well as the tourism 

services offered in the AMYBEAR and are under the project area of Life program, with the 

aim of identifying businesses whose interaction involves the bear, in order to ensure the non 

negative impact of the activities. 

In addition, it will create and implement the "Brown Bear Quality Label", which will: 

(A) Certifies companies that implement bear-friendly practices  

(B) Promotes the services and products of certified businesses 

 

Through the cooperation between different types of businesses, synergies will be created in 

order to further capitalize the labelling on the labeling and incentives of the businesses 

involved. The study will determine the guidelines and the specifications for business 

certification to be taken into account the terms and conditions with which companies are 

willing to receive the Mark.  

The action aims to help identify the brown bear as a species that has not only environmental 

but also economic value. Therefore, the present study will try to add value to agricultural 

products and tourism services in the project area, using the brown bear as a symbol of 

recognition. 

Particularly the action aims to: 

(a) the production of brown bear-friendly agricultural products and tourism services and, 

more generally, biodiversity, 

(b) improving the competitiveness of local production; 

(c) contribute to improving the income of farmers, breeders, beekeepers and other 

stakeholders in the tourism sector in general. 

The impact of this action is expected to have long lasting results that will continue after the 

end of the project. It also contributes to the protection of local natural resources and is fully 

compatible with the Lisbon and Gothenburg Agenda, according to which cohesion, 

competitiveness and sustainability are the objectives of rural development. 

The certification of such products and services can contribute to preserving the natural 

environment, promoting local cultural identity, imposing high quality standards on its 

products and services, and, ultimately, to sustainable development of the rural areas 

concerned. The guidelines for certification of products and services from the "Brown Bear 

Quality Label" will be developed by including damage prevention measures and / or the use 

of low input organic farming methods, both for agriculture and tourism.The framework of 

the criteria and principles according to which the indication of the undertakings concerned 



  

 
8 

will be taken is one of the primary objectives of this project. It is important to encourage 

farmers, tourists and other businesses in the region to actively participate in the action. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α: Αναγνώριση των τοπικών προϊόντων και υπηρεσιών 

που θα μπορούσαν να σχετίζονται θετικά με τη διατήρηση της καφέ 

αρκούδας. 
 

Σε πρώτη φάση πρέπει να αποτυπωθούν τα τοπικά προϊόντα στην περιοχή του έργου για τη 

δημιουργία ενός σχήματος πιστοποίησης.  

Η περιοχή της μελέτης περιλαμβάνει την περιοχή του Δήμου Αμυνταίου στα πλαίσια του 

προγράμματος LIFE με το ακρωνύμιο Amybear. 

Προκειμένου να προσδιοριστούν ακριβώς τα χαρακτηριστικά του σχήματος πιστοποίησης, 

θα πρέπει να καθοριστούν τα ακόλουθα: 

- Προσδιορισμός περιοχής: προσδιορισμός περιοχής εφαρμογής  

- Πολιτική: βασική στόχευση του σχήματος που είναι η δημιουργία των κατάλληλων 

συνθηκών για την αρμονική συμβίωση του ανθρώπου (ανθρώπινης 

δραστηριότητας) και της ύπαρξης της καφέ αρκούδας στην περιοχή.  

- Προϊόντα: προσδιορισμός των προϊόντων που μπορούν να ενταχθούν στο σχήμα 

Στην Ελλάδα πέρα από τα γνωστά συστήματα ποιότητας, υπάρχουν και τα τοπικά σήματα 

ποιότητας που στοχεύουν στην ενιαία προώθηση των πιστοποιημένων προϊόντων και 

επιχειρήσεων, στη διαφοροποίηση τους ως ποιοτικά προϊόντα της περιοχής προέλευσης 

στα ράφια των αγορών και στην ενσωμάτωση των πιστοποιημένων αγροτικών προϊόντων, 

των τουριστικών υπηρεσιών και τη διασύνδεση της τοπικής παραγωγής με την προστασία 

της καφέ αρκούδας ως προστατευόμενο είδος. 

Η περιοχή υλοποίησης του έργου περιλαμβάνει γεωγραφικά το Δήμο Αμυνταίου στα όρια 

του οποίου πρέπει να προσδιοριστεί η οικονομική δραστηριότητα που αναπτύσσεται με 

σκοπό να αναγνωριστούν οι παραγωγικοί φορείς των τοπικών προϊόντων αλλά και οι 

φορείς παροχής υπηρεσιών που αλληλεπιδρούν με την καφέ αρκούδα. 

Στα πλαίσια της μελέτης γίνεται αξιολόγηση της γεωργικής βάσης τροφίμων αλλά και των 

τουριστικών υπηρεσιών προκειμένου να γίνει εντοπισμός εκείνων των επιχειρήσεων των 

οποίων οι δραστηριότητες μπορούν να δημιουργούν διένεξη με την καφέ αρκούδα. 
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ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹˌΥ 

Η περιοχή μελέτης αφορά στα όρια του Δήμου Αμυνταίου, που αποτελεί εταίρο του έργου 

LIFE AMYBEAR. 

Ο Δήμος Αμυνταίου είναι δήμος της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας της ΠΕ Φλώρινας 

που συστάθηκε με το πρόγραμμα Καλλικράτης και έχει έδρα το Αμύνταιο και ιστορική έδρα 

το Νυμφαίο. Με την ίδρυση του διευρυμένου Δήμου Αμυνταίου, τα γεωφυσικά και 

κοινωνικό-οικονομικά χαρακτηριστικά του λεκανοπεδίου απέκτησαν και μια ενιαία 

διοικητική ενότητα. Η νέα αυτή διάσταση προσδίδει νέα αναπτυξιακή δυναμική στην 

περιοχή, με τη δυνατότητα σχεδιασμού και εφαρμογής πολιτικών για τις υποδομές, την 

απασχόληση, την αγροτική οικονομία, το περιβάλλον, την ενέργεια, τον τουρισμό, την 

παιδεία, τον πολιτισμό, κλπ.  

Ο Δήμος Αμυνταίου βρίσκεται στο νοτιοανατολικό τμήμα του Νομού Φλώρινας και έχει 

συνολική έκταση 589.370 στρ. Η περιοχή του Δήμου χαρακτηρίζεται ως ορεινή – ημιορεινή 

με εξαίρεση τα αγροκτήματα του Αμυνταίου και του Ροδώνα, τα οποία είναι κατά κύριο 

λόγο πεδινά. Ο Δήμος Αμυνταίου συστάθηκε με το πρόγραμμα Καλλικράτης και έχει έδρα 

το Αμύνταιο, και ιστορική έδρα το Νυμφαίο. Αποτελείται από έξι (6) Δημοτικές Ενότητες, 

μία (1) Δημοτική Κοινότητα (Αμύνταιο) και είκοσι τέσσερεις (24) τοπικές ενότητες. 

Η διοικητική διάρθρωση του Δήμου Αμυνταίου είναι η εξής: 

 Δημοτική Ενότητα Αμυνταίου  

 

 Δημοτική Κοινότητα Αμυνταίου (οικισμοί Αμύνταιο, Σωτήρας, Ανάληψη) 

- Τοπική κοινότητα Ξινού Νερού 

- ΤΚ Αγίου Παντελεήμονα 

- ΤΚ Κέλλης 

- ΤΚ Πετρών 

- ΤΚ Κλειδίου 

- ΤΚ Φανού 

 

 Δημοτική Ενότητα Φιλώτα 

- ΤΚ Φιλώτα 

- ΤΚ Λεβαίας 

- ΤΚ Βεγόρων 

- ΤΚ Αντιγόνου 

- ΤΚ Πελαργού 

- ΤΚ Μανιακίου 

- ΤΚ Φαραγγίου 

 

 Δημοτική Ενότητα Αετού 

- ΤΚ Αετού 

- ΤΚ Πεδινού 
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- ΤΚ Βαλτόνερων 

- ΤΚ Λιμνοχωρίου 

- ΤΚ Αναργύρων 

- ΤΚ Αγραπιδέων 

- ΤΚ Σκλήθρου 

- ΤΚ Ασπρογείων (οικισμοί Ασπρογείων, Περικοπής) 

 

 Δημοτική Ενότητα Λεχόβου  

- ΤΚ Λεχόβου 

 

 Δημοτική Ενότητα Βαρικού 

- ΤΚ Βαρικού 

 

 Δημοτική Ενότητα Νυμφαίου 

- ΤΚ Νυμφαίου 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ мΥ ʋʱˊˍʹˌ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

 

ʃ́ ʴʺΥ ɲʺ˃ˇˌ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ, 2016 

Ο Δήμος Αμυνταίου διαθέτει αξιόλογα προστατευόμενα οικοσυστήματα - φυσικά τοπία, 

που είναι ενταγμένα στο Ευρωπαϊκό οικολογικό δίκτυο "Natura 2000", ως ζώνες ειδικής 

προστασίας.  
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Τη γεωργική γη υψηλής παραγωγικότητας που αποτελεί κύριο παραγωγικό πόρο της 

περιοχής.  

Την πολιτιστική φυσιογνωμία του Δήμου με στοιχεία όπως το Νυμφαίο, την αρχαία 

ακρόπολη των Πετρών και τον προϊστορικό οικισμό του Αγ. Παντελεήμονα. 

Ο Δήμος διαθέτει κατεξοχήν ορεινά εδάφη σε ποσοστό 44,62%, ημιορεινά σε ποσοστό 

27,58% και πεδινά 27,80%. Η μεγαλύτερη έκταση του Δήμου καταλαμβάνεται από δάση και 

βοσκοτόπους σε ποσοστό 16,86% και 28,73% αντίστοιχα και οι καλλιεργούμενες εκτάσεις 

σε ποσοστό 36,93% και οι οικισμοί σε ποσοστό 2,89%. Τα γεωφυσικά χαρακτηριστικά του 

Δήμου είναι αυτά που ορίζουν και τα διοικητικά του όρια. Στα βόρεια και δυτικά κυριαρχεί 

η οροσειρά του Βέρνου (Βιτσίου) που χωρίζει την περιοχή από τις γειτονικές της Φλώρινας 

και της Καστοριάς, με διόδους τα φυσικά περάσματα του Κλειδιού και του Λεχόβου - 

Κλεισούρας αντίστοιχα. Προς τα βόρεια και ανατολικά το τοπίο του Δήμου ορίζεται από την 

οροσειρά Βόρας (Καϊμακτσαλάν) και τη λίμνη Βεγορίτιδα, υδάτινο όριο με το Νομό Πέλλας. 

Προς τα νότια και δυτικά οι λίμνες Ζάζαρη και Χειμαδίτιδα μαζί με το όρος Άσκιο 

(Σινιάτσικο) αποτελούν τα φυσικά σύνορα με την πεδιάδα της Εορδαίας νότια και 

ανατολικά. 

Το οδικό δίκτυο του Δήμου, λόγω της ιδιομορφίας της μορφολογίας του εδάφους, δεν είναι 

προσβάσιμο το χειμώνα εξαιτίας των καιρικών συνθηκών. Διακρίνεται σε κύριο που 

συνδέει απευθείας τις τοπικές κοινότητες με την έδρα στο Αμύνταιο και το λοιπό που 

συνδέει τις τοπικές ενότητες μεταξύ τους. Επίσης, σημαντικό τμήμα του Εθνικού και του 

επαρχιακού δικτύου του Νομού αλλά και της Περιφέρειας, διέρχεται από το Δήμο.  

ʃʾ˄ʰˁʰˌ нΥ ʁʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ 

ɳʻ˄ʽˁˈ ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ 

Ε.Ο. Βεύη - Κόμβος Αμυνταίου - Κόμβος Παραβεγορίτιδας (νέο τμήμα) 

Ε.Ο. Κόμβος Παραβεγορίτιδας - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Πέλλας 

Βεύη - Κέλλη - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Πέλλας 

Βεύη - Αμύνταιο - Κόμβος Αμυνταίου (μέσω Κλειδιού) - Διασταύρωση με επαρχιακή οδό 20 

Κόμβος Αμυνταίου - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Κοζάνης ( μέσω ΑΗΣ Αμυνταίου) 

 

ʃˊ˖ˍʶˏˇ˄ ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ 

Αμύνταιο - Σωτήρα - Φανός - Πεδινό - Αετός - Αγραπιδιά- Σκλήθρο - Ασπρόγεια - Λέχοβο 
προς Βέργα (Όρια Περιφερειακής Ενότητας Καστοριάς) 

 

ɲʶˎˍʶˊʶˏˇ˄ ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ 

Αμύνταιο - Ξινό Νερό 

Αμύνταιο - Πέτρα 

Αετός - Νυμφαίο 

Ανάργυροι - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Κοζάνης 

Ε.Ο. Φλώρινας - Κοζάνης - Φιλώτας - Αντίγονο - Μανιάκι - Φαράγγι - Όρια Περιφερειακής 
Ενότητας Πέλλας 

Όρια Περιφερειακής Ενότητας Κοζάνης - Φιλώτας - Λεβαία (Λακκιά) - Αμύνταιο 
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ɲʹ˃ˇˍʽˁˈ ˇʵʽˁˈ ʵʾˁˍˎˇ 

Αμύνταιο - Άγ. Παντελεήμονας - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Πέλλας (προς Άρνισσα) 

Αμύνταιο - Βεγόρα 

Βεγόρα - Μανιάκι 

Βεγόρα - Λεβαία 

Διασταύρωση δευτερεύοντος επαρχιακού δικτύου - Πελαργός 

Πέτρες - Κέλλη (παραλίμνιος λίμνης Πετρών) 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου - Ροδώνα 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου - Φανός 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου - Ξινό Νερό 

Ξινό Νερό - Φανός 

Πεδινό - Βαλτόνερα 

Βαλτόνερα - Διασταύρωση προς Λιμνοχώρι - Λιμνοχώρι 

Διασταύρωση προς Λιμνοχώρι - Ανάργυροι 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου (Αετός) - Βαλτόνερα 

Αετός - Λιμνοχώρι 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου - Ασπρόγεια 

Διασταύρωση πρωτεύοντος επαρχιακού δικτύου - Βαρικό 

Ανάργυροι - Βαρικό 

Βαρικό - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Καστοριάς (προς ΙΜ Παναγίας και Κλεισούρα) 

Βαρικό - Όρια Περιφερειακής Ενότητας Κοζάνης (προς Δροσερό) 

 

ʃ́ ʴʺΥ ɲʺ˃ˇˌ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ, 2016 

Το οδικό δίκτυο του Δήμου Αμυνταίου είναι μεγάλης σημασίας για την επικοινωνία στα 

όρια του Δήμου, τόσο στον αστικό, όσο και στον εξωαστικό χώρο. 

Το αστικό δίκτυο συμπληρώνεται από ένα πλήθος αγροτικών οδών, στην πλειοψηφία 

χωματόδρομων με πρόσβαση σε  καλλιέργειες και σε άλλες ιδιοκτησίες, που παρουσιάζει 

προβλήματα λόγω του παγετού το χειμώνα αλλά και από τη χρήση τους από γεωργικά 

μηχανήματα. 

Ο πληθυσμός του Δήμου ανέρχεται σε 16.973 κατοίκους και η πόλη του Αμυνταίου 

αποτελεί το δεύτερο μεγαλύτερο οικισμό στο νομό μετά τη Φλώρινα, είναι διοικητικό 

κέντρο και κέντρο εξυπηρέτησης της χωρικής ενότητας του. Ο μόνιμος πληθυσμός του 

Δήμου παρουσίασε μείωση κατά 1.216 κατοίκους σε σχέση με το 2001, γεγονός που 

επισημαίνει την ανάγκη δράσεων και έργων υποστήριξης του τοπικού δυναμικού. 

Από τα στοιχεία γίνεται εμφανές ότι οι νέοι έως 24 ετών έχει μειωθεί ενώ ο πληθυσμός στις 

ηλικίες 65 και άνω έχει αυξηθεί και οι παραγωγικές ηλικίες έχουν μετατεθεί από την ομάδα 

25-39 στην ομάδα 40-54. 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3Υ ʃ˂ʹʻˎˋ˃ʽʰˁʺ ʃˎˁ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

Διοικητική ενότητα Μόνιμος 
πληθυσμός 

Έκταση Πληθυσμιακή 
Πυκνότητα 

% επιφάν % 
πληθυσμού 
Δήμου 

 2011 Χλμ2  Κάτοικοι/χλμ2   

Δήμος Αμυνταίου 16.973 589,37 28,79 100 100 

ΔΕ ΑΜΥΝΤΑΙΟΥ 7.612 247,92 30,70 43,43 44,85 

ΔΚ Αμυνταίου 4.306 25,38 169,66 4,45 25,37 

ΤΚ Ξινού Νερού 1.081 26,73 40,44 4,68 6,37 

ΤΚ Αγ. 
Παντελεήμονα 

984 53,52 18,39 9,37 5,80 

ΤΚ Κέλλης 683 60,91 11,21 10,67 4,02 

ΤΚ Πετρών 312 26,14 11,94 4,58 1,84 

ΤΚ Ροδώνα 93 13,47 6,90 2,36 0,55 

ΤΚ Φανού 87 13,31 6,53 2,34 0,51 

ΤΚ Κλειδίου 66 28,43 2,32 4,98 0,39 

ɲɳ ʊɹɽʍʆɮ 4.254 131,07 34,52 22,96 26,65 

ΤΚ Φιλώτα 1.772 32,61 54,34 5,71 10,44 

ΤΚ Λεβαίας 919 16,52 55,63 2,89 5,41 

ΤΚ Μανιακίου 484 20,50 23,61 3,59 2,85 

ΤΚ Βεγόρων 463 9,60 48,21 1,68 2,73 

ΤΚ Αντιγόνειας 424 22,51 18,83 3,94 2,50 

ΤΚ Πελαργού 325 12,29 26,44 2,15 1,91 

ΤΚ Φαραγγίου 137 17,02 8,05 2,98 0,81 

ɲɳ ɮɳʆʁʇ 2.952 137,44 21,47 24,08 17,39 

ΤΚ Αετού 759 13,23 57,37 2,32 4,47 

ΤΚ Σκλήθρου 532 18,15 29,31 3,18 3,13 

ΤΚ Αναργύρων 452 18,5 24,43 3,24 2,66 

ΤΚ Πεδινού 387 16,10 24,04 2,82 2,28 

ΤΚ Λιμνοχωρίου 257 22,94 11,20 4,02 1,51 

ΤΚ Βαλτόνερων 232 8,12 28,55 1,42 1,37 

ΤΚ Ασπρόγειων 213 35,00 6,08 6,13 1,25 

ΤΚ Αγραπιδέων 120 5,40 22,22 0,95 0,71 

      

ɲɳ/ ΤΚ Λεχόβου 1.115 22,85 48,81 4,00 6,57 

ɲɳ/ ΤΚ Βαρίκου 638 21,88 29,16 3,83 3,76 

ɲɳ/ ΤΚ Νυμφαίου 132 28,21 4,68 4,94 0,78 

ʃ́ ʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

Ο βασικότερος τομέας ανάπτυξης του Δήμου είναι η αγροτική οικονομία που αποτελεί την 

κυριότερη ενασχόληση των κατοίκων διαχρονικά. Οι καλλιέργειες θεωρούνται περισσότερο 

"συμβατικές" όπως είναι τα σιτηρά και τα δημητριακά, αλλά υπάρχουν και μικρότερες 

όπως τα σπαράγγια, τα κρεμμύδια, οι πιπεριές, οι πατάτες και οι δενδροκαλλιέργειες. Η πιο 

αναγνωρίσιμη όμως καλλιέργεια της περιοχής είναι η αμπελοκαλλιέργεια και η περιοχή στη 

ζώνη Αμυνταίου- Αγ. Παντελεήμονα έχει χαρακτηρισθεί ως Ζώνη Ο.Π.Α.Π. και αποτελεί την 

κυριότερη δραστηριότητα στον Αγ. Παντελεήμονα, στο Αμύνταιο και το Ξινό Νερό. 
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Στη Δ.Ε. Αμυνταίου, οι κύριες παραγωγικές δραστηριότητες είναι το εμπόριο και οι 

υπηρεσίες που ανήκουν στον τριτογενή τομέα και οι απασχολούμενοι στον τομέα αυτό 

είναι 45% του οικονομικά ενεργού πληθυσμού. Στις λοιπές τοπικές ενότητες, οι κάτοικοι 

ασχολούνται με δραστηριότητες του πρωτογενή τομέα (γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία). Ο 

δευτερογενής τομέας είναι ο δεύτερος μεγαλύτερος τομέας της οικονομίας με ποσοστό 

απασχολουμένων στο 24% του οικονομικά ενεργού πληθυσμού. Ανερχόμενο κομμάτι του 

δευτερογενή τομέα αποτελεί η ανάπτυξη των τυροκομικών δραστηριοτήτων καθώς τα 

εκτρεφόμενα ζώα στην περιοχή είναι ζώα γαλακτοπαραγωγής. Επομένως, θα πρέπει να 

γίνει στροφή στα προϊόντα υψηλής ποιότητας προκειμένου να τονωθεί ο πρωτογενής 

τομέας, τα προϊόντα να αποκτήσουν ταυτότητα και να διαφοροποιηθούν. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ 2011 στο σύνολο της έκτασης της ΔΕ Αμυνταίου 

εντοπίζονται οι εξής χρήσεις γης: 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 4Υ ɱʶ˄ʽˁʷˌ ˔ˊʺˋʶʽˌ ɱʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ɲΦɳΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

Είδος χρήσης γης Χλμ2 

ɱʶ˖ˊʴʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ 

Αρόσιμη γη 51,5 

Μόνιμες καλλιέργειες 3,2 

Βοσκότοποι - Μεταβατικές δασώδεις/θαμνώδεις εκτάσεις 0 

Βοσκότοποι - Συνδυασμοί θαμνώδους και/η ποώδους βλάστησης 4,8 

Βοσκότοποι - Εκτάσεις με αραιή ή καθόλου βλάστηση 83,7 

Ετερογενείς γεωργικές ζώνες 26,4 

ɲʱˋʹ ʹ˃ʽ-˒ˎˋʽˁʷˌ ʶˁˍʱˋʶʽˌ 

Δάση 10,8 

Μεταβατικές δασώσεις - θαμνώδεις εκτάσεις 15,1 

Συνδυασμοί θαμνώδους και/η ποώδους βλάστησης  19,5 

Εκτάσεις με αραιή ή καθόλου βλάστηση 1,4 

ɳˁˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˁʰ˂ˏˉˍˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˄ʶˊʱ 

Χερσαία ύδατα 22,4 

Εσωτερικές υγρές ζώνες 2,6 

ʆʶ˔˄ʹˍʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ 

Αστική οικοδόμηση 1,6 

Βιομηχανικές και εμπορικές ζώνες 0,6 

ɲʾˁˍˎʰ ˋˎʴˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄  

Ορυχεία, χώροι απόρριψης απορριμμάτων και εργοτάξια 3,3 

ʃ́ ʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм  
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ΔΗΜΟΣ ΑΜΥΝΤΑΙΟΥ - αναγνώριση προϊόντων και υπηρεσιών που σχετίζονται 

με τη διατήρηση της καφέ αρκούδας 

Πρωτογενής τομέας 

Ο Δήμος Αμυνταίου χαρακτηρίζεται ως μια αγροτική περιοχή όπου η πλειοψηφία των 

καλλιεργήσιμων εκτάσεων επικρατούν οι αροτραίες καλλιέργειες, με κυρίαρχα τα σιτηρά - 

κυρίως το σκληρό σιτάρι και το κριθάρι - ενώ ακολουθούν το καλαμπόκι, τα ζαχαρότευτλα 

και η μηδική.  

Πέρα, από τις συνηθισμένες καλλιέργειες, μία σειρά από προϊόντα τοπικής αγροτικής 

παραγωγής καταγράφονται σε συγκεκριμένους οικισμούς ή και περιοχές του Δήμου 

Αμυνταίου, όπως οι βέργες και τα φασόλια στο Βαρικό, τα σπαράγγια στον κάμπο της 

Βεγόρας, τα κρεμμύδια στις Πέτρες, οι πιπεριές στον Αετό, οι πατάτες στο Σκλήθρο, οι 

δενδροκαλλιέργειες της περιοχής του Φιλώτα . 

Τις τελευταίες δεκαετίες, η περιοχή έγινε γνωστή σε πανελλήνιο και διεθνές επίπεδο για 

την αμπελοκαλλιέργεια. Η έκταση που χαρακτηρίζεται από τις περισσότερες καλλιέργειες 

αμπέλου του Δήμου βρίσκεται ανάμεσα στις λίμνες Πετρών και Βεγορίτιδας. Η έκταση αυτή 

χωρίζεται ουσιαστικά σε τρεις περιοχές με σημαντικές διαφορές μεταξύ τους. Η περιοχή 

που βρίσκεται στις όχθες της λίμνης των Πετρών, στο χαμηλότερο υψόμετρο και 

ενδείκνυται για την παραγωγή λευκών και ροζέ οίνων. Η περιοχή με το υψηλότερο 

υψόμετρο, με εδάφη στραγγιζόμενα και με κλίσεις, ενδείκνυται για την παραγωγή ερυθρών 

οίνων ποιότητας και στην ενδιάμεση περιοχή υπάρχει η δυνατότητα παραγωγής οίνων 

όλων των τύπων. Εξαιτίας αυτών των μοναδικών χαρακτηριστικών σε συνάφεια με την 

ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων, δημιούργησε τις απαραίτητες προδιαγραφές για 

τον χαρακτηρισμό της περιοχής ως Ζώνη Ονομασίας Προελεύσεως Ανωτέρας Ποιότητας 

Κρασιού Αμυνταίου (Ο.Π.Α.Π - V.Q.P.R.D.). 

Κύρια χαρακτηριστικά του πρωτογενή τομέα είναι: 

- Έντονη κυριαρχία των γεωργικών καλλιεργειών έναντι των κτηνοτροφικών 
εκμεταλλεύσεων 

- Χαμηλή παραγωγικότητα και χαμηλή προστιθέμενη αξία του γεωργικού προϊόντος 
- Καλλιέργειες που παρουσιάζουν χαμηλή σε απαιτήσεις εργασία με 

υποαπασχόληση του ανθρώπινου δυναμικού 
- Έλλειψη έργων υποδομής και δικτύων διακίνησης - εμπορίας των γεωργικών 

προϊόντων 
- Χαμηλό ποσοστό σε αρδευόμενες γεωργικές εκτάσεις 
- Υψηλό ποσοστό αροτραίων καλλιεργειών 
- Σχετικά υψηλή συγκέντρωση της εθνικής παραγωγής βρώσιμων οσπρίων, σιτηρών 

και μήλων 
- Ανάπτυξη της βιολογικής παραγωγής με ιδιαίτερη έμφαση στη ζωική παραγωγή 
- Υψηλός σχετικά βαθμός εκμηχάνισης και εξαιρετικά χαμηλός βαθμός οργάνωσης σε 

επιχειρηματικά πλαίσια των γεωργικών εκμεταλλεύσεων. 
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Πολλά από τα προϊόντα που παράγονται στην περιοχή, διαθέτουν τις προϋποθέσεις για να 

χαρακτηρισθούν ως προϊόντα ποιότητας, τόσο ως προς τις συνθήκες παραγωγής όσο και ως 

προς τις εφαρμοζόμενες τεχνικές. Παρ΄ όλα αυτά, λίγα έχουν σημαντική αναγνωρισιμότητα 

αφού δεν είναι πιστοποιημένα σύμφωνα με τα ισχύοντα πρότυπα. 

Η αγροτική δραστηριότητα στο Δήμο Αμυνταίου είναι πολύ εκτεταμένη καθώς αποτελεί 

κατά κύριο λόγο αγροτική περιοχή με κάλυψη κατά 69% της επιφάνειας του Δήμου. Κύριες 

μορφές καλλιέργειας αποτελούν οι δενδρώδεις καλλιέργειες και οι αμπελώνες.  

Η μεγαλύτερη έκταση του Δήμου καλύπτεται από δάση και βοσκοτόπους και ακολουθούν 

οι καλλιεργημένες εκτάσεις και οι οικισμοί, όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα: 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 5Υ ʋʰˊʰˁˍʺˊʰˌ ˉʶˊʽˇ˔˗˄ ʰ˄ʱ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ 

ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ɼʰ˂˂ʽʷˊʴʶʽʶˌ ɰˇˋˁˈˍˇˉˇʽ ɲʱˋʹ 

ʅˏ˄ˇ˂ˇ ˔˗ˊʰˌ 39.43590 52.191,40 29.378,20 

Ποσοστά 29,89% 39,55% 22,26% 

ʃʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰ ɲΦ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰˌ 2.292,60 3.968,40 2.422,30 

Ποσοστά 24,26% 41,99% 25,63% 

Π.Ε. Φλώρινας 534,10 700,10 498,00 

Ποσοστά 27,75% 36,38% 25,88% 

ɲʺ˃ˇˌ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 217,67 169,32 99,387 

Ποσοστά 36,93% 28,73% 16,86% 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 6: ɼʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ʶˁˍʱˋʶ˖˄ ˋʶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʴʹˌ ɲɳ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ʅˏ˄ˇ˂ˇ 
ʶˁˍʱˋʶ˖˄ 

ɱʶ˖ˊʴʽˁʷˌ 
ʶˁˍʱˋʶʽˌ 

ɰˇˋˁˈˍˇˉˇʽ ɲʱˋʹ  ɿʶˊˈ ʁʽˁʽˋ˃ˇʾ ɯ˂˂ʶˌ 

ΔΚ Αμυνταίου 25,4 11,9 4,6 0,0 1,4 2,9 4,7 

ΤΚ Ξινού 
Νερού 

26,7 10,9 4,1 10,7 0,0 0,5 0,0 

ΤΚ Αγ. 
Παντελεήμονα 

53,5 10,5 34,2 0,0 8,2 0,5 0,1 

ΤΚ Κέλλης 60,9 14,6 32,2 5,5 5,1 0,3 3,2 

ΤΚ Πετρών 26,1 6,7 99 1,1 8,0 0,2 0,2 

ΤΚ Κλειδιού 28,4 6,0 21,5 0,6 0,0 0,4 0,0 

ΤΚ Ροδώνα 13,5 12,2 1,1 0,0 0,0 0,1 0,1 

ΤΚ Φανού 13,3 5,0 4,8 3,4 0,0 0,1 0,0 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 7 : ɼʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ʶˁˍʱˋʶ˖˄ ɲʺ˃ˇˎ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ ˋʶ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˔ˊʺˋʹˌ ʴʹˌ ˋʶ ˔˂˃2 

ɲʽˇʽˁʹˍʽˁʺ 
ʵʽʰʾˊʶˋʹ 

ʅˏ˄ˇ˂ˇ 
ʶˁˍʱˋʶ˖˄ 

ɱʶ˖ˊʴʽˁʷˌ ʶˁˍʱˋʶʽˌ ɰˇˋˁˈˍˇˉˇʽ ɲʱˋʹ 

 χλμ2 χλμ2 % χλμ2 % χλμ2 % 

ΔΕ Αμυνταίου 247,92 77,8 31,4 112,40 45,3 21,30 8,6 

ΔΕ Αετού 137,44 57,10 41,5 21,50 15,6 38,80 282 

ΔΕ Φιλώτα 131,07 74,90 57,1 32,80 25,0 0,60 0,0 

ΔΕ Βαρικού 21,90 5,00 22,8 8,10 37,0 7,60 34,7 

ΔΕ Νυμφαίου 28,2 0,70 0,02 6,80 24,1 20,90 74,1 

ΔΕ Λεχόβου 22,80 2,20 9,6 6,90 30,2 9,50 41,7 

Δ. Αμυνταίου 589,34 217,70 36,9 188,50 32,0 98,70 16,7 

ΠΕ Φλώρινας 1.924,60 534,10 27,7 700,20 36,4 497,90 25,9 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 
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ɮ˃ ˉʶ˂ˇˁʰ˂˂ʽʷˊʴʶʽʰ 

Μια από τις σημαντικότερες καλλιέργειες του Δήμου είναι η καλλιέργεια της αμπέλου, που 
παράγει το 85% των σταφυλιών του Νομού καλύπτοντας περίπου 8.250 στρέμματα. Η 
καλλιέργεια της αμπέλου έχει πρωτεύοντα ρόλο μεταξύ των λοιπών καλλιεργειών 
συνεισφέροντας το 27% του συνόλου της ακαθάριστης προσόδου του πρωτογενή τομέα. 

Τα αμπέλια καλλιεργούνται σε τρεις κυρίως κοινότητες, τον Αγ. Παντελεήμονα, το Ξινό 
Νερό και τις Πέτρες αλλά και το Αμύνταιο.  

Η κύρια ποικιλία της ζώνης είναι το Ξινόμαυρο και με βάση αυτήν αναγνωρίζονται σαν 

Ο.Π.Α.Π. Αμυνταίου οι οίνοι: Ερυθρός ξηρός, Ροζέ αφρώδης, Ροζέ ξηρός και ημίξηρος και 

Ερυθρός ημίγλυκος. Το Ξινόμαυρο αποτελεί ποικιλία ζωηρή και παραγωγική, η οποία στην 

περιοχή του Αμυνταίου, λόγω των κλιματολογικών συνθηκών, ωριμάζει αργά και μερικές 

φορές ατελώς, όπως ακριβώς συμβαίνει με τις ποικιλίες που καλλιεργούνται στις 

αμπελουργικές περιοχές της Κεντρικής και Δυτικής Ευρώπης. Τα τελευταία χρόνια ο 

αμπελώνας της περιοχής έχει εμπλουτιστεί με την καλλιέργεια ελληνικών ποικιλιών 

αμπέλου (ροδίτης, λαγόρθι), αλλά κυρίως με ξενικές ποικιλίες, όπως το cabernet sauvignon, 

το sauvignon blanc, το chardonay, το merlot, το syrah, το traminer κ.α. 

 

ɮʴˊˇˍʽˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ 

Οι ετήσιες καλλιέργειες που καταγράφονται στην περιοχή είναι ο μαλακός και σκληρός 
σίτος, το κριθάρι, η σίκαλη και ο αραβόσιτος. 

Ακολουθεί πίνακας με τα σημαντικότερα στοιχεία. 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 8Υ ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ʶˁˍʱˋʶ˖˄ ʶˍʺˋʽ˖˄ ˁʰ˂˂ʽʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˍˇ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ нлмо 

ɳʾʵˇˌ ɴˁˍʰˋʹ όˋˍˊΦύ ʃˇˋˈˍʹˍ h

ʅʾˍˇˌ ˃ʰ˂ʰˁˈˌ 9.702,00 2.336,22 

ʅʾˍˇˌ ˋˁ˂ʹˊˈˌ 24.797,00 4.963,55 

ɼˊʽʻʱˊʽ 17.951,00 4.512,54 

ʅʾˁʰ˂ʹ 10.731,00 2.203,69 

ɮˊʰʲˈˋʽˍˇˌ 41.619,00 52.117,98 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

 

Η σημαντικότερη δενδρώδης καλλιέργεια είναι τα ροδάκινα καθώς και αχλάδια, μήλα και 
κεράσια.  

Ακολουθεί πίνακας με τα σημαντικότερα στοιχεία. 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 9Υ ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ʵʶ˄ʵˊ˖ʵ˗˄ ˁ ʰ˂˂ʽʶˊʴʶʽ˗˄ ˋˍˇ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ нлмо 

ɳʾʵˇˌ ɴˁˍʰˋʹ όˋˍˊΦύ ɲʷ˄ˍˊʰ 

ʄˇʵʰˁʽ˄ʽʷˌκʰ˔˂ʰʵʽʷˌ 5.732,80 298.111 

ɮ˃ˎʴʵʰ˂ʽʷˌκˁʰˊˎʵʽʷˌ 1.901,90 76.076 

ɽˇʽˉʷˌ ʵʶ˄ʵˊ˗ʵʶʽˌ 6.754,83 337.741 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

 

Η σημαντικότερη καλλιέργεια είναι αυτή της αμπέλου που καλύπτει σε έκταση 8.250 
στρέμματα και καλλιεργούνται σε τρεις κοινότητες του Δήμου, τον Άγ. Παντελεήμονα, το 
Ξινό Νερό και τις Πέτρες όπως και στο Αμύνταιο.  

 

ɼˍʹ˄ˇˍˊˇ˒ʾʰ 

Η εκτροφή των ζώων στο Δήμο Αμυνταίου αποτελεί σημαντικό παράγοντα της τοπικής 
οικονομίας γι’ αυτό και αποδεικνύεται ιδιαίτερα ισχυρή. Στο Δήμο εκτρέφονται βοοειδή, το 
μεγαλύτερο μέρος των οποίων βρίσκονται στο Αμύνταιο, αλλά και αρκετά οικόσιτα βοοειδή 
στους υπόλοιπους οικισμούς, κυρίως σε αυτούς που βρίσκονται στις υπώρειες του Βιτσίου. 

Επίσης, σημαντικός είναι και ο αριθμός των προβάτων που εκτρέφονται στους ημιορεινούς 
και ορεινούς κυρίως οικισμούς του Δήμου, με το μεγαλύτερο αριθμό να εντοπίζεται στην 
Κέλλη, στο Βαρικό, στο Ξινό Νερό και στις Πέτρες. Σημαντική, τέλος, είναι και η εκτροφή 
αιγών, κυρίως στην Κέλλη και το Ξινό Νερό. 

Η πλειοψηφία του παραγόμενου γάλακτος στο Δήμο Αμυνταίου προέρχεται από τα 
βοοειδή που εκτρέφονται στην περιοχή, ενώ ακολουθούν η παραγωγή πρόβειου και 
κατσικίσιου γάλακτος. Στην περιοχή δραστηριοποιείται η γαλακτοβιομηχανία ΦΑΓΕ, που 
απορροφά το σύνολο της παραγωγής γάλακτος. 

Η κτηνοτροφία αφορά κυρίως στην εκτροφή αιγοπροβάτων και βοοειδών. Από τα 
στατιστικά δεδομένα διαπιστώνεται ότι κυριαρχούν οι εκμεταλλεύσεις με αιγοπρόβατα με 
54.815 κεφαλές και παρουσιάζουν σημαντική αύξηση τα τελευταία χρόνια. 

Τα βοοειδή καταγράφονται ως σημαντικοί αριθμοί που θα μπορούσαν να αναπτυχθούν 
περεταίρω καθώς παρουσιάζουν σημαντική μείωση μέσα στην τελευταία δεκαετία.  

Ακολουθεί πίνακας με τα σημαντικότερα στοιχεία. 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 10Υ ɼʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ʸ˖ʽˁˇˏ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˋˍˇ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ  

ɳʾʵˇˌ ʅˏ˄ˇ˂ˇ 

ɮʽʴˇˉˊˈʲʰˍʰ 54.815 

ɰˇˇʶʽʵʺ 3.943 

  ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

 

Η μελισσοκομία δεν είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένη ωστόσο τα τελευταία χρόνια παρουσιάζει 
αύξηση.  
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ɮ˂ʽʶʾʰ 

Το ψάρεμα στους παραλίμνιους οικισμούς των λιμνών είναι μία παραδοσιακή 
δραστηριότητα. Σήμερα έχουν μείνει λίγοι ψαράδες, οι περισσότεροι μεγάλης ηλικίας, ενώ 
οι νεαρότεροι που ασχολούνται με το ψάρεμα το έχουν ως συμπληρωματικό επάγγελμα. 

Η αλιεία είναι ελάχιστη παρόλο που στην περιοχή υπάρχουν τέσσερεις λίμνες και η 
ιχθυοπαραγωγή γίνεται με εμπειρικές μεθόδους. Η απασχόληση είναι καθαρά ερασιτεχνική 
και δεν υπάρχουν ιχθυοκαλλιέργειες καθώς δεν έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες για 
ορθολογική αξιοποίηση των λιμνών. Βασικός λόγος για αυτό αποτέλεσε η μόλυνση των 
υδάτων από τις καλλιέργειες και τα λήμματα.  

 

ɳ˄ʷˊʴʶʽʰ 

Ο Δήμος Αμυνταίου αποτελεί τμήμα της τεκτονικής τάφρου Μοναστηρίου – Αμυνταίου – 
Πτολεμαίδας – Σερβίων, στην οποία βρίσκονται τα μεγαλύτερα λιγνιτικά κοιτάσματα της 
χώρας. Τα κοιτάσματα του Αμυνταίου ξεπερνούν τους 450 εκατ. τόνους. Στο Δήμο 
Αμυνταίου εμφανίζεται εκτεταμένη εξορυκτική δραστηριότητα. 

Βορειοδυτικά του οικισμού του Φιλώτα λειτουργεί η μονάδα παραγωγής ηλεκτρικής 
ενέργειας ΑΗΣ Αμυνταίου – Φιλώτα, η οποία απασχολεί σημαντικό μέρος του ανθρώπινου 
δυναμικού της περιοχής. 

Η δραστηριοποίηση της ΔΕΗ απασχολεί σημαντικό μέρος του ανθρώπινου δυναμικού της 
περιοχής. 

  



  

 
22 

 

Δευτερογενής & Τριτογενής τομέας 

Στα όρια της ευρύτερης περιοχής του Δήμου Αμυνταίου δεν υπάρχει οργανωμένη 
βιομηχανική περιοχή ή βιομηχανικό πάρκο με αποτέλεσμα οι μεταποιητικές επιχειρήσεις 
να βρίσκονται διάσπαρτες ανάλογα με την ιδιοκτησία. 

Τα είδη και τα μεγέθη των μεταποιητικών επιχειρήσεων είναι αντίστοιχα της τοπικής 
αγοράς, με λίγες εξαιρέσεις όπως οι μονάδες εμφιάλωσης κρασιού και η μονάδα 
τυποποίησης γάλακτος. 

Ο κλάδος του κρασιού αποτελεί ένα δυναμικό κλάδο που παράγει ποιοτικά προϊόντα 
συμβάλλοντας στην εξωστρέφεια της περιοχής καθώς κάνει σημαντικές εξαγωγές. 

Σημαντική οικονομική δραστηριότητα στην περιοχή αποτελεί η δραστηριότητα εξόρυξης 
λιγνίτη της ΔΕΗ, στην οποία ανήκει το λιγνιτικό μέτωπο της λεκάνης Πτολεμαϊδας και η 
εκμετάλλευση του προσφέρει σημαντικές θέσεις εργασίας. 

Η λειτουργία μονάδας εμφιάλωσης νερού και παραγωγής αναψυκτικών στο Ξινό Νερό με 
την ίδια επωνυμία. 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 11Υ ʅˏ˄ˇ˂ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʵʶˎˍʶˊˇʴʶ˄ˇˏˌ ˍˇ˃ʷʰ ˋˍʰ ˈˊʽʰ ˍˇˎ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɳʾʵˇˌ ɮˊʽʻ˃ˈˌ 

ɰʽˇˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 253 

ɳ˃ˉˇˊʽˁʷˌ 489 

ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ 547 

ʆˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ 10 

ʅˏ˄ˇ˂ˇ 1.299 

  ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 

Στον τριτογενή τομέα ο Δ. Αμυνταίου αποτελεί το εμπορικό κέντρο της περιοχής  και το 
Αμύνταιο συγκεντρώνει όλες τις επιχειρήσεις εμπορικού ενδιαφέροντος και παροχής 
υπηρεσιών. 

Οι κυριότερες βιοτεχνικές δραστηριότητες είναι της κατασκευής επίπλων-κουφωμάτων, 
των σιδηροκατασκευών, της επεξεργασίας γούνας και τα αρτοποιεία. 

Οι κυριότερες εμπορικές δραστηριότητες είναι της εμπορίας οικοδομικών υλικών, τα 
παντοπωλεία - σούπερ μάρκετ, τα ενδύματα, τα κρεοπωλεία και  της εμπορίας αγροτικών 
προϊόντων. 

Τέλος, οι κυριότερες επαγγελματικές δραστηριότητας αφορούν σε καφενεία - καφετέριες, 
χωματουργικές εργασίες, εργολάβοι καθαριότητας, κομμωτήρια και εστιατόρια - ταβέρνες. 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 12Υ ʅˏ˄ˇ˂ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʲʽˇˍʶ˔˄ʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɳɹɲʁʅ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ ʅʇɿʁɽʁ 

Αρτοποιεία 19 

Βιοτεχνίες νερού - οίνου -ποτών 8 

Επεξεργασία γούνας 19 

Επισκευή υποδημάτων 2 

Ζαχαροπλαστεία 8 

Ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις 8 

Κατασκευή επίπλων - κουφωμάτων 51 

Μάρμαρα - μωσαϊκά 7 

Μηχανουργεία 3 

Ραφεία 6 

Σιδηροκατασκευές 28 

Συνεργεία - βουλκανιζατέρ 2 

Τυροκομεία 2 

Υδραυλικές εγκαταστάσεις 22 

Ζωοτροφές 1 

Πλυντήριο αυτοκινήτων 5 

Επεξεργασία κρέατος 4 

Στεγνοκαθαριστήρια 4 

Παραγωγή Οικοδομικών υλικών 4 

Επεξεργασία Αγροτικών Προϊόντων 4 

Κατασκευές 6 

Παραγωγή προγραμμάτων Η/Υ 1 

Τυπογραφείο 1 

Φωτογραφείο 1 

Ασβεστοποιϊα 1 

Καφεκοπτεία 2 

Επισκευή ηλεκτρονικών ειδών 2 

Διάφορες 1 

Βιοτεχνία λεβήτων θέρμανσης 1 

Εργαστήριο κηροπλαστικής 1 

Παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας 7 

Παραγωγή πάγου 1 

Επισκευές ρολογιών 1 

Κατασκευή ψάθινων ειδών 5 

Βιοτεχνίες κοπής ξύλου 1 

Ταπετσαρίες επίπλων 1 

Επεξεργασία αλιευμάτων - ιχθυοκαλλιέργεια 2 

Υφαντήριο 1 

Κατασκευή βουρτσών 1 

Βιοτεχνίες ενδυμάτων- φασόν 7 

Εργαστήριο Παρασκευής γιαουρτιού 1 

Φανοποιείο αυτοκινήτων  1 

ΣΥΝΟΛΟ 253 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 13Υ ʅˏ˄ˇ˂ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɳɹɲʁʅ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ ʅʇɿʁɽʁ 

Καφενεία - Καφετέριες 132 

Εστιατόρια - Ταβέρνες 22 

Μπαρ- Κυλικεία 15 

Αναψυκτήρια - Ηλεκτρονικά 18 

Συνεργεία αυτοκινήτων 2 

Βουλκανιζατέρ 4 

Χωματουργικές εργασίες 64 

Εργολαβίες - Κατασκευές  27 

Εργολάβοι καθαριότητας 32 

Αυτοκινητιστές  19 

Γυμναστήρια 3 

Σχολή Οδηγών 1 

Λογιστικά γραφεία 5 

Μεταφορά μεταλλευμάτων 21 

Πρακτορεία ΠΡΟ=ΠΟ 2 

Φροντιστήρια 12 

Κομμωτήρια - Αισθητικοί 27 

Ασφαλιστικοί σύμβουλοι 13 

Γραφεία τελετών 2 

Ζαχαροπλαστεία - γαλακτοπωλεία 4 

Υδραυλικές εγκαταστάσεις 3 

Ταχυμεταφορές 1 

Μεσιτείες 2 

Βρεφονηπιακοί σταθμοί 1 

Διάφορα 17 

Υπηρεσίες ραδιοφώνου 2 

Στεγνοκαθαριστήρια 1 

Πλυντήρια αυτοκινήτων 1 

Πωλήσεις video  1 

Επισκευή ηλεκτρονικών υπολογιστών 2 

Μεταφορές 1 

Γεωτρήσεις 1 

Υπηρεσίες καθαρισμού υφασμάτων 1 

Εργασίες ηλεκτρολόγου 2 

Υπηρεσίες ηλεκτρονικού 1 

Υπηρεσίες φύλαξης 1 

Εκμετάλλευση αυτόματων πωλητών 1 

Ραδιοσταθμός 1 

ΣΥΝΟΛΟ 547 

ʃʹʴʺΥ ɳɽʅʆɮʆΣ нлмм 
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ʁʽ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ɮ˃ˏ˄ˍʰʽˇ 

Στον οινικό χάρτη της Φλώρινας το μεγαλύτερο τμήμα του αμπελώνα και τα περισσότερα 
οινοποιεία είναι συγκεντρωμένα στην ευρύτερη περιοχή του Αμυνταίου σε κοντινές 
αποστάσεις. 
 
Αμπελουργική - οινοποιητική δραστηριότητα υπάρχει και στις περιοχές Αετού και 
Φιλώτα που συμμετέχουν στη ζώνη του ΠΟΠ (ΟΠΑΠ) Αμύνταιο, με κυρίαρχη ποικιλία το 
ξινόμαυρο, που τη συναντάμε και στους οίνους ΠΟΠ Γουμένισσα, 
ΠΟΠ Νάουσα και ΠΟΠ Ραψάνη. 

Η ʰ˃ˉʶ˂ˇˎˊʴʽˁʺ ʸ˗˄ʹ ˍ˖˄ ˇʾ˄˖˄ ʃʁʃ (ΟΠΑΠ) ɮ˃ˏ˄ˍʰʽˇ (PDO Amynteon)θεσμοθετήθηκε 
το 1972. Οι οίνοι ʃʁʃ ɮ˃ˏ˄ˍʰʽˇ έχουν τον κωδικό ɮɾ.  

Το Αμύνταιο είναι μια από τις ζώνες που έχει αποκτήσει Ονομασία Προελεύσεως ήδη από 
το 1972 για το ιδιαίτερο Ξινόμαυρο, τόσο στην ερυθρή όσο και στη ροζέ εκδοχή του. 

Αμύνταιο, Αετός και Φιλώτας είναι οι κύριες περιοχές ενδιαφέροντος των οινόφιλων για 
ˇʽ˄ˇˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˋˍʹ ʊ˂˗ˊʽ˄ʰ. Οι περιοχές αυτές είναι τμήμα της ɲʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ɼˊʰˋʽˇˏ 
ˍ˖˄ ɽʽ˃˄˗˄, μιας από τις διαδρομές των ɲˊˈ˃˖˄ ˍˇˎ ɼˊʰˋʽˇˏ ˍʹˌ ɰˈˊʶʽʰˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ. 
 

Τα οινοποιεία στα όρια του Δ. Αμυνταίου είναι τα εξής: 

- Κτήμα Άλφα Α.Ε. 
- Κτήμα Κυρ Γιάννη Α.Ε. 
- Κτήμα Παύλου 
- Οινοποιείο ΕΑΣ Αμυνταίου 
- Οινοποιείο Καρανίκα 
- Οινοποιείο Μυλωνά 
- Οινοποιείο Χατζή 
- Οινοποιεία Βεγορίτις 

 
Η σχέση ʀʽ˄ˈ˃ʰˎˊˇ-ɮ˃ˏ˄ˍʰʽˇ είναι ισχυρή τόσο για ερυθρούς όσο και για ροζέ οίνους. 

ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˇʾ ʁʾ˄ˇʽ ʃʁʃ όʁʃɮʃύ ɮ˃ˏ˄ˍʰʽˇ: 
 
ɮɼɮɼɹɳʅ                               - οίνος ροζέ ξηρός (ήσυχος) - ɼˍʺ˃ʰ ɼˎˊ ɱʽʱ˄˄ʹ  
ɼɮʃʃɮ ʄор                          - οίνος ροζέ ξηρός (ήσυχος) - ɼˍʺ˃ʰ ʃʰˏ˂ˇˎ  
 
ɮɼɮɼɹɳʅ .Ǌǳǘ                      - οίνος ροζέ ξηρός αφρώδης - ɼˍʺ˃ʰ ɼˎˊ ɱʽʱ˄˄ʹ  
ɼɮʃʃɮ ʄмлл                       - οίνος ροζέ ξηρός αφρώδης - ɼˍʺ˃ʰ ʃʰˏ˂ˇˎ  
ɮɾʇɿʆɮɹʁɿ       - οίνος ροζέ ξηρός αφρώδης - ɳɮʅ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

 
ALPHA XINOMAVRO          - οίνος ερυθρός ξηρός - ɼˍʺ˃ʰ ɯ˂˒ʰ  
ʀʽ˄ˈ˃ʰˎˊˇ ʅˁʰˍʸˈ˔ˇʽˊˇˌ - οίνος ερυθρός ξηρός - ɼˍʺ˃ʰ ɯ˂˒ʰ 
ɮɾʇɿʆɮɹʁɿ      - οίνος ερυθρός - ɳɮʅ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 
ɮɾʇɿʆɮɹʁɿ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇʽ  
ɮ˃ˉʶ˂˗˄ʶˌ        - οίνος ερυθρός - ɳɮʅ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

 

 

http://www.amyntaio.gr/tourismos/oinopoiia
http://winesurveyor.weebly.com/oinoi_pop_opap.html
http://winesurveyor.weebly.com/p3.html
http://winesurveyor.weebly.com/pop_goumenissa.html
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Σημαντικό ποσοστό των κρασιών του «Κτήμα Άλφα» εξάγονται στις ΗΠΑ, στον Καναδά, 

στην Κύπρο, την Αγγλία, τη Σουηδία, τη Γερμανία, την Ελβετία και το Βέλγιο και η 

αυξανόμενη ζήτηση των κρασιών δικαιολογεί την αύξηση στον τζίρο του οινοποιείου. Το 

20% των κρασιών τους εξάγονται σε πολλές χώρες του εξωτερικού όπως στις ΗΠΑ, στη 

Γερμανία, στην Αγγλία, στην Ολλανδία και τον Καναδά.  

Το "Κτήμα Παύλου" εξάγει περίπου το 20% των κρασιών του σε πολλές χώρες του 

εξωτερικού όπως στις ΗΠΑ, στη Γερμανία, στην Αγγλία, στην Ολλανδία και τον Καναδά. 

Τα προϊόντα του Κτήματος Κυρ-Γιάννη εξάγονται σε χώρες του εξωτερικού όπως οι ΗΠΑ, 

Καναδάς, Γερμανία, Γαλλία, Ηνωμένο Βασίλειο, Βέλγιο, Ελβετία, Αυστρία κ.α.  

Τα κρασιά  της ΕΑΣ Αμυνταίου, κάθε χρόνο λαμβάνουν διακρίσεις και βραβεία. Έχει 

ξεκινήσει τα τελικά βήματα για τη διενέργεια εξαγωγών στην Κίνα και στη Ρωσία. 

 

Τοπικά προϊόντα στην περιοχή του Δήμου Αμυνταίου 

Ιδιαίτερα τοπικά προϊόντα της περιοχής του Αμυνταίου είναι τα παραδοσιακά ζυμαρικά και 

γλυκά, η πιπεριά Φλωρίνης, η καλαθοπλεκτική στο Βαρικό και φυσικά η παραγωγή 

σταφυλιού που αποδεικνύουν τις δυνατότητες της περιοχής για παραγωγή ποιοτικών 

προϊόντων, που στηρίζουν και στηρίζονται από την ανάπτυξη του εναλλακτικού τουρισμού. 

Τα τελευταία χρόνια διοργανώνονται τοπικές γιορτές για την προώθησή των τοπικών 

προϊόντων με πλήθος επισκεπτών να συμμετέχουν σε αυτές. Σημαντικότερες από αυτές 

είναι η Γιορτή Τσίπουρου, οι Γιορτές Οικοτουρισμού, η Γιορτή Πατάτας στο Σκλήθρο, η 

Γιορτή Φασολάδας στο Βαρικό και η Γιορτή της Πιπεριάς στον Αετό. 

 

ʃʽˉʶˊʽʷˌ ʊ˂˖ˊʾ˄ʹˌ 

Φλώρινα, Πρέσπες, Βέροια, Αριδαία, Κοζάνη είναι οι περιοχές όπου ευδοκίμησε η 

συγκεκριμένη πιπεριά και προσαρμόστηκε στις εδαφικές και κλιματολογικές συνθήκες. 

Μέχρι το 1950 η κόκκινη πιπεριά σε σχήμα «Δ» είχε εξελιχθεί σε σημαντικό προϊόν της 

περιοχής, ωστόσο το 99% της παραγωγής προοριζόταν για ξήρανση. Πρέπει να 

σημειώσουμε ότι όλα τα είδη της πιπεριάς δεν μπορούν να ξηρανθούν. Υπάρχουν μονάδες 

όπου επεξεργάζονται την κόκκινη πιπεριά όπως πιπεριές γεμιστές με λάχανο μέσα σε 

μούστο, πιπεριές ψητές, πιπεριές λιαστές, πιπεριές με μελιτζάνα και ντομάτα στα 

κάρβουνα, κ.α. 
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ɼʰ˂ʱʻʽʰ 

Στις πολλές λίμνες που υπάρχουν στην περιοχή, παρατηρείται υδροχαρή βλάστηση, όπως 

καλάμια, ψαθιά, βέργες και αποτελούν κομμάτι του υδροβιότοπου. Έτσι η λίμνη 

Χειμαδίτιδα, η διπλανή της Ζάζαρη και οι λίμνες των Πρεσπών, διαθέτουν σε μεγάλες 

εκτάσεις αυτοφυή υδρόβια και υδροχαρή φυτά, κατάλληλα για πλέξιμο. Κάθε είδος βέργας, 

ανάλογα με τις ιδιότητες του, εξυπηρετούσε διαφορετικό σκοπό. Το καλάμι, οι βέργες ιτιάς, 

φουντουκιάς και κέδρου είναι πρώτη ύλη για καλάθια, από ραγόζι-σίκαλη έφτιαχναν 

ψάθινες καρέκλες και από σάζι ή ψαθί τις γνωστές ψάθες. Στο Βαρικό, χωριό με παράδοση 

στην τέχνη της καλαθοπλεκτικής.  

 

ɱ˂ˎˁʱ ˁˇˎˍʰ˂ʽˇˏ 

Από το 1932, που ιδρύθηκε το πρώτο επαγγελματικό εργαστήριο παρασκευής γλυκών 

κουταλιού, μαρμελάδων και πελτέ από τα τοπικά φρούτα  μέχρι σήμερα, τα γλυκά 

κουταλιού της Φλώρινας απέκτησαν πανελλήνια φήμη και ζήτηση. 

Τα πιο χαρακτηριστικά γλυκά κουταλιού παράγονται από ˒ˊʱˇˎ˂ʶˌ, βύσσινα, κεράσια, 

δαμάσκηνα, ˁˇ˂ˇˁˏʻʰ κ.α. Από τα ίδια φρούτα, από τα καρύδια και τα κάστανα της 

περιοχής παράγονται επίσης τα ανάλογα λικέρ. Ο κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να τα 

προμηθευτεί από τις τέσσερις βιοτεχνίες που λειτουργούν καθώς και από τον Συνεταιρισμό 

Γυναικών του Νυμφαίου. 

Επίσης, άλλα γνωστά τοπικά προϊόντα είναι οι πατάτες Σκλήθρου, το παραδοσιακό μέλι 

Σκλήθρου και Λεχόβου καθώς και τα παραδοσιακά ζυμαρικά και τυροκομικά προϊόντα. 
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ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ 

Οι ξενοδοχειακές μονάδες στο Δήμο είναι 27 (2017)σε αριθμό σύμφωνα με τα στοιχεία του 
Συνδέσμου Ξενοδόχων Φλώρινας, τα περισσότερα από τα οποία βρίσκονται στο Αμύνταιο 
και στο Νυμφαίο και τα υπόλοιπα στο Λέχοβο και στο Σκλήθρο. 

Κυρίαρχο παράγοντα ανάπτυξης μπορεί να αποτελέσει ο αγροτουρισμός καθώς επίσης και 
οι διάφορες μορφές εναλλακτικού τουρισμού που σχετίζονται με τα τοπικά προϊόντα. Οι 
αμπελοκαλλιέργειες και οι ιδιαίτερες ποικιλίες κρασιού, όπως επίσης και τοπικά προϊόντα 
όπως η πιπεριά Φλωρίνης, τα παραδοσιακά ζυμαρικά, τα  προϊόντα της Αμιγούς 
Επιχείρησης Ξινό Νερό, το τσίπουρο, αποδεικνύουν τις δυνατότητες της περιοχής για 
παραγωγή τοπικών προϊόντων. 

Ο μεγαλύτερος αριθμός τουριστικών επιχειρήσεων (15 από τις 27) παρατηρείται στον 

οικισμό του Νυμφαίου που αποτελεί έναν δημοφιλή τουριστικό προορισμό. Προσελκύει 

τουρίστες που επιθυμούν εναλλακτικού τύπου διακοπές με επισκέψεις σε οινοποιεία και 

καταφύγια αγρίων ζώων αλλά και διαδρομές στη φύση. 

Το Νυμφαίο είναι ορεινός οικισμός που ανήκει στο Δήμο Αμυνταίου, βρίσκεται στο νότιο 

άκρο του νομού, σε απόσταση 57 χλμ. από την πόλη της Φλώρινας σε υψόμετρο 1.346 

μέτρων στο ανατολικό Βίτσι. 

Περικλείεται από δάσος οξιάς και διασχίζεται από λιθόστρωτα μονοπάτια και πετρόκτιστα 

σπίτια. Στην περιοχή έχουν δημιουργηθεί ιππικός όμιλος, ο αστικός συνεταιρισμός 

γυναικών "Η Νύμφη" ο οποίος παράγει και πουλά παραδοσιακά προϊόντα, πέντε 

παραδοσιακοί ξενώνες, εστιατόρια και η κοινοτική επιχείρηση τουριστικής ανάπτυξης. 

Οι ταξιδιωτικοί οδηγοί το παρουσιάζουν ως ένα από τα δέκα ομορφότερα χωριά της 

Ευρώπης, ενώ στον παγκόσμιο διαγωνισμό της Unesco διεκδικεί το Βραβείο Μελίνα 

Μερκούρη για την άριστη διαχείριση πολιτιστικού αποθέματος και φυσικού περιβάλλοντος.  

Μέσα στο Νυμφαίο υπάρχουν πέντε συνολικά ταβερνάκια και εστιατόρια με κυρίως 

τοπικές, παραδοσιακές συνταγές με βάση το κρέας αλλά και τα φρέσκα ζυμαρικά και το 

κυνήγι. 

Λιγότερες τουριστικές επιχειρήσεις παρατηρούνται στο Αμύνταιο που εξυπηρετούν κυρίως 

επαγγελματίες και διερχόμενους από την περιοχή. 

Οι δυνατότητες για ˇʽ˄ˇˍˇˎˊʽˋ˃ˈ στο νομό  ʊ˂˗ˊʽ˄ʰ ̩είναι πολλές αλλά και εξαιρετικά 

ενδιαφέρουσες. 

 

Στον οινικό χάρτη του νομού Φλώρινας, το μεγαλύτερο τμήμα του αμπελώνα και τα 

περισσότερα οινοποιεία είναι συγκεντρωμένα στην ευρύτερη περιοχή του ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ σε 

κοντινές αποστάσεις. 

Αμύνταιο, Αετός και Φιλώτας είναι οι κύριες περιοχές ενδιαφέροντος των οινόφιλων για 

ˇʽ˄ˇˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˋˍʹ ʊ˂˗ˊʽ˄ʰ. Οι περιοχές αυτές είναι τμήμα της ɲʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ɼˊʰˋʽˇˏ 

ˍ˖˄ ɽʽ˃˄˗˄, μιας από τις διαδρομές των ɲˊˈ˃˖˄ ˍˇˎ ɼˊʰˋʽˇˏ ˍʹˌ ɰˈˊʶʽʰˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ.  



  

 
29 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 14Υ ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ˋˍʰ ˈˊʽʰ ˍˇˎ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɳʃʍɿʇɾɹɮ ʃʁɽɶ 

Ξενοδοχείο ΑΙΘΡΙΟΝ Αμύνταιο 

Ξενοδοχείο ΑΤΕΡΟΝ Αμύνταιο 

Ξενοδοχείο ΜΠΕΛΛΑ ΤΟΥΜΠΑ Αμύνταιο 

Ξενοδοχείο ΠΑΝΟΡΑΜΑ Αμύνταιο 

Ξενώνας ΒΡΑΧΟΣ Αμύνταιο 

Ξενώνας ΚΟΝΤΟΣΩΡΟΣ Αμύνταιο 

Ξενώνας ΛΙΜΝΗ Αμύνταιο 

Ξενοδοχείο KLEIO RESORT AND SPA HOTEL Αμύνταιο 

Ξενώνας ΗΔΙΣΤΟΝ Λέχοβο 

Ξενώνας ΤΣΟΥΤΣΑΣ Λέχοβο 

Ξενοδοχείο ΝΕΒΕΣΚΑ Νυμφαίο 

Ξενοδοχείο ΜΑΝΗΣ Νυμφαίο 

Ξενώνας CASA MARE Νυμφαίο 

Ξενώνας NIVES Νυμφαίο 

Ξενώνας ΑΘΗΝΑ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΓΚΟΥΡΑ ΝΤΙ ΒΑΛΛΕ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΕΝΤΕΡΝΕ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΗ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΛΑ ΓΚΑΛΜΠΑ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΛΑ ΜΟΑΡΑ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΛΑ ΜΟΥΝΤΕ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΛΑ ΣΟΑΡΕ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΛΙΝΟΥΡΙΑ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΝΥΜΦΕΣ - SPA Νυμφαίο 

Ξενώνας ΑΡΓΥΡΩ Νυμφαίο 

Ξενώνας ΑΓΚΩΝΑΡΙ Σκλήθρο 

Ξενώνας ΑΕΤΟΖΙ Σκλήθρο 

Ξενώνας ΖΑΖΑΡΗ Σκλήθρο 

Ξενώνας Η ΝΥΜΦΗ ΤΗΣ ΛΙΜΝΗΣ Σκλήθρο 

ʃʹʴʺΥ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ʊ˂˗ˊʽ˄ʰˌ 
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ʃʾ˄ʰˁʰˌ 15: ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʶˋˍʾʰˋʹˌ ˋˍˇ˄ ɲΦ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ 

ɳʃʍɿʇɾɹɮ ʃʁɽɶ 

Tramonto Αμύνταιο 

Κοντοσώρος Αμύνταιο 

Κουτούκι Σταθμός Αμύνταιο 

Κουτούκι Τροχός Αμύνταιο 

Μπέλλα Τούμπα (εστ.) Αμύνταιο 

Ναουμίδης πλαζ Αμύνταιο 

Νυχτέρι Αμύνταιο 

Οίνου γης Αμύνταιο 

Ράγες Αμύνταιο 

Στέκι Αμύνταιο 

Συνάντηση Αμύνταιο 

Δέκα  Αμύνταιο 

Ψησταριά Βεύη 

Ψησταριά Βεύη 

Το Στέκι Λέχοβο 

Κάσα Μάρε - Αρχοντικό Νυμφαίο 

Λινούρια (εστ.) Νυμφαίο 

Μπέκας Νυμφαίο 

Νεβέσκα (εστ.) Νυμφαίο 

Πλατεία Νυμφαίο 

Θωμάς  Σκλήθρο 

Λανάρα Σκλήθρο 

ʃʹʴʺΥ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ʊ˂˗ˊʽ˄ʰˌ 

 

ʋ˖ˊˇˍʰ˅ʽˁˈˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʃʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰˌ ɲˎˍʽˁʺˌ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰˌ 

Σύμφωνα με το Περιφερειακό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης 

Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας, που εγκρίθηκε με το ΦΕΚ 1472/ 9-10-2003, ο σχεδιασμός 

για τις τουριστικές υποδομές δεν συνδέεται με την προώθηση - οργάνωση τουριστικών 

υποδομών κλίμακας. Στις περιοχές που προτείνονται ολοκληρωμένες παρεμβάσεις με 

άξονα ανάπτυξης τον τουρισμό, η χωροθέτηση των τουριστικών μονάδων θα πρέπει να 

γίνεται κατά το δυνατόν εντός των ορίων των οικισμών σε αυτούς των οποίων το δομημένο 

περιβάλλον έχει παραδοσιακό χαρακτήρα με φροντίδα για τη διατήρηση και ενίσχυση των 

χαρακτηριστικών αυτών, ενώ σε περιοχές με ευαίσθητο φυσικό περιβάλλον, για να μη 

κινδυνεύει η ευαίσθητη οικολογική ισορροπία όταν απαιτηθεί η χωροθέτηση της 

τουριστικής υποδομής σε θέσεις έξω από τις περιοχές αυτές σε γειτονικούς οικισμούς. Να 

μην επιτρέπονται εγκαταστάσεις τουριστικής διαμονής ή συγκεντρώσεις β΄ κατοικίας στις 

περιοχές προστασίας (υγροβιότοποι, δάση, παραλίμνιες περιοχές, κλπ) σύμφωνα με 

εγκεκριμένες περιβαλλοντικές μελέτες. 
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Κατηγοριοποίηση επιχειρήσεων  που σχετίζονται με τη διατήρηση της καφέ 

αρκούδας. 

 

Σε συνέχεια της παραπάνω ανάλυσης της περιοχής παρέμβασης του έργου, της ανάλυσης 

των χαρακτηριστικών της σε ότι αφορά στη καταγραφή των οικονομικών δραστηριοτήτων 

που αναπτύσσονται σ΄ αυτή καθώς και του προσδιορισμού των επιχειρήσεων που 

λειτουργούν στην περιοχή, μπορεί να γίνει ο προσδιορισμός των ομάδων εστίασης που 

έρχονται σε αλληλεπίδραση με την καφέ αρκούδα. 

Οι κατηγορίες του πληθυσμού που έρχονται σε άμεση επαφή με την καφέ αρκούδα είτε 

μέσω της οικονομικής τους, πολιτικής τους ή επιστημονικής τους δραστηριότητας, είτε 

μέσω της άμεσης αλληλεπίδρασης λόγω δραστηριότητας στη φύση, προσδιορίζονται 

σαφώς στο παρακάτω πίνακα: 

 ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 
ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ 
ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄ 

ɶ˂ʶˁˍˊʽˁˇʾ 
˒ˊʱˁˍʶˌ 

ʅˁ ˏ˂ˇʽ 
˒ˏ˂ʰ˅ʹˌ 
ˁˇˉʰʵʽ˗˄ 

ʄʹ˃ʰˍʽˁʺ 
ʰ˄ˍʽˉʰˊʱʻʶˋʹ 

ɼ̱ ʹ˄ˇˍˊˈ˒ˇʽ   √ √ 

ɾʶ˂ʽˋˋˇˁˈ˃ˇʽ  √   

ɮɹ ˊˈˍʶˌ  √   

ɲh ˋʽˁˇʾ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇʽ √   √ 

ɮ̔ ˊʶˍˇʾ ˍˇˉʽˁʺˌ 
ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹˌ 

√    

ɾʷ˂ʹ 
ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁ˗˄ 
ˇˊʴʰ˄˗ˋʶ˖˄ 

√ √ √ √ 

ʆʁ ˔˄ʾˍʶˌ  √   

ɼ̱ ʹ˄ʾʰˍˊˇʽ   √  

ɼˎ˄ʹʴˇʾ    √ 

 

Θα πρέπει όμως να ληφθούν υπ΄ όψη και άλλες επαγγελματικές δραστηριότητες που 

μπορούν να συμμετέχουν στην προώθηση της τοπικής πολιτιστικής ταυτότητας, στην 

επιβολή υψηλών προτύπων ποιότητας στα προϊόντα και τις υπηρεσίες της και, τελικά, στη 

βιώσιμη ανάπτυξη των σχετικών αγροτικών περιοχών. Επομένως, θα πρέπει να 

συμπεριληφθούν δραστηριότητες που μπορεί να προσελκύσουν την καφέ αρκούδα είτε  

λόγω παραγωγής απορριμμάτων, είτε  λόγω χωρικής  τοποθέτησης.   
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Οι επιχειρήσεις αυτές ανά κατηγορία μπορεί να είναι: 

V ξενώνες / ξενοδοχεία 

V εστιατόρια / ταβέρνες 

V συνεταιρισμοί αγροτικών προϊόντων 

V οινοποιεία 

V βιοτεχνίες  (κυρίως όσες βρίσκονται εκτός αστικού ιστού) 

Οι οδηγίες για την πιστοποίηση των προϊόντων και υπηρεσιών από το «Σήμα Ποιότητας 

Καφέ Αρκούδας» θα αναπτυχθούν περιλαμβάνοντας μέτρα πρόληψης ζημιών ή/και τη 

χρήση μεθόδων βιολογικής καλλιέργειας χαμηλών εισροών, τόσο προς γεωργικό τομέα όσο 

και τον τουρισμό, όπως αυτά προσδιορίζονται από τις δράσεις του έργου LIFE AMYBEAR. 

Οι δράσεις για την ελαχιστοποίηση των συγκρούσεων μεταξύ ανθρώπων και αρκούδων, 

αφορούν: 

- στη δημιουργία δικτύου κτηνοτρόφων για την ανταλλαγή σκύλων φύλαξης ζώων 

από τοπικές φυλές, 

- στην παραγωγή και διανομή κιτ πρώτων βοηθειών κατά της δηλητηρίασης στους 

κτηνοτρόφους και αγρότες για την προστασία των σκύλων φύλαξης, 

- στην εγκατάσταση δοχείων απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

- στην εγκατάσταση  ηλεκτρικών περιφράξεων σε / κοντά σε οικισμούς 

- στην ενημέρωση του πληθυσμού γενικά για τους κινδύνους που δημιουργούνται 

από την σύγκρουση ανθρώπου και αρκούδας και για τα μέτρα πρόληψης που 

προβλέπονται από τις δράσεις του έργου. 

Στη συνέχεια, κατά την ολοκλήρωση του έργου θα εκτιμηθεί ο αντίκτυπος όλων των 

δράσεων του προγράμματος, στις κοινωνικοοικονομικές συνθήκες του τοπικού πληθυσμού 

που ζει στην περιοχή του Αμύνταιου και στις λειτουργίες του οικοσυστήματος. Θα 

μελετηθούν παραδείγματα επιπτώσεων του έργου στην τοπική οικονομία είναι η ενίσχυση 

του οικοτουρισμού λόγω της βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών και των υπηρεσιών 

της περιοχής. 

Οι δείκτες που θα χρησιμοποιηθούν για τη μέτρηση των δυνητικών κοινωνικοοικονομικών 

επιπτώσεων του έργου περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

- Αλλαγές στα δημογραφικά στοιχεία της κοινότητας. 

- Ζήτηση για δημόσιες υπηρεσίες.  

- Αλλαγές στην κλίμακα της απειλής που αισθάνονται τα μέλη της κοινότητας. 

- Αλλαγές στην απασχόληση και στα επίπεδα εισοδήματος.  

-  Αλλαγές στη συμπεριφορά προς την άγρια φύση. 

Οι δείκτες του έργου θα μετρήσουν την ποιότητα και την ποσότητα των μεσοπρόθεσμων 

και μακροπρόθεσμων αποτελεσμάτων που παράγονται από τα αποτελέσματα του έργου. 

 



  

 
33 

 

(Α) μέτρηση του αριθμού των τοπικών αγροτών και επιχειρήσεων που υιοθετούν φιλική 

προς τις αρκούδες πρακτική, με στόχο την απόκτηση του "Πιστοποιητικού ποιότητας καφέ 

αρκούδας" (δράση Α.4.) 

(Β) τη μέτρηση των συμβάντων συνάντησης ανθρώπου - αρκούδας και των επακόλουθων 

συγκρούσεων 

(Γ) μέτρηση του ποσοστού θνησιμότητας του Ursus Arctos που προκαλείται από τη βίαιη 

συμπεριφορά του ανθρώπου 

(Δ) εκτίμηση της ευαισθητοποίησης του τοπικού πληθυσμού σχετικά με τα θέματα 

διατήρησης και την προστιθέμενη αξία του Ursus Arctos * 

(Ε) μέτρηση των πρωτοβουλιών που είναι βιώσιμες οι ίδιες, που εφαρμόζονται (π.χ. σκύλοι 

φύλαξης) που μπορούν να αποτρέψουν μακροπρόθεσμα τις συγκρούσεις μεταξύ 

ανθρώπων και αρκούδων. 

(Στ) Αξιολόγηση της συμπεριφοράς του οδηγού κατά τη χρήση του τοπικού δικτύου πριν και 

μετά την τοποθέτηση προειδοποιητικών σημάτων και αποτρεπτικών μέσων. 

(Ζ) Τη μέτρηση της δημόσιας έκθεσης του έργου και την κάλυψή του από τα μέσα 

ενημέρωσης (π.χ. αριθμός επισκέψεων στο χώρο, αριθμός σχετικών άρθρων μέσω του 

διαδικτύου και του τοπικού Τύπου κ.λπ.). 

Οι δείκτες και η ποσοτική μέτρηση των αποτελεσμάτων των δράσεων του έργου LIFE 

AMYBEAR αποτελούν βασικές απαιτήσεις της ποιότητας και των συστημάτων ποιότητας.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β:  Προβλέψεις για την ίδρυση του «Σήματος 

Ποιότητας Καφέ Αρκούδας». 

 

Στα πλαίσια βιώσιμων πρακτικών διαχείρισης των τοπικών πόρων και με στόχο τη 

διατήρηση μιας σταθερής παραγωγικής βάσης (πρωτογενή τομέα και επιχειρήσεων) στην 

περιοχή του Δήμου Αμυνταίου, με ιδιαίτερο χαρακτηριστικό τη δημιουργία συνεργιών με 

άλλες τοπικές δραστηριότητες. 

Παράλληλα, υπάρχουν και διεθνείς, Ευρωπαϊκές και τοπικές στρατηγικές που 

αναγνωρίζουν την παραγωγή τοπικών προϊόντων και υπηρεσιών σε λιγότερο ευνοημένες 

περιοχές παρέχοντας διαφοροποίηση για την απόκτηση προστιθέμενης αξίας για τους 

παραγωγούς της περιοχής στα πλαίσια μιας στρατηγικής για την σταθερή και οικονομικά 

βιώσιμης παραγωγικής βάσης. 

Τελευταία, έχει παρατηρηθεί στροφή των καταναλωτών προς τοπικά και παραδοσιακά 

προϊόντα τα οποία θεωρούνται ανώτερης ποιότητας συγκρινόμενα με τα προϊόντα μαζικής 

παραγωγής. Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου και οι αυξανόμενες περιβαλλοντικές 

ανησυχίες για την ποιότητα των τροφίμων καθώς επίσης και η ανανέωση του 

ενδιαφέροντος των καταναλωτών για προϊόντα και υπηρεσίες που σχετίζονται με την 

παράδοση, την κληρονομιά και τον πολιτισμό. 

Τοπικά προϊόντα θεωρούνται τα "αγαθά και οι υπηρεσίες που παρέχονται από 

διαφορετικές επιχειρήσεις υπαίθριων περιοχών και έχουν μια αναγνωρισμένη 

κοινωνικοοικονομική ταυτότητα".  

Το τοπικό "Σήμα ποιότητας Καφέ Αρκούδας" αναπτύσσεται στα πλαίσια του έργου LIFE με 

το ακρωνύμιο LIFE AMYBEAR και με κωδικό αναφοράς LIFE15 NAT/GR/001108 με τίτλο 

Ϧɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˋˎ˄ˏˉʰˊ˅ʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˊˁˇˏʵʰˌ ˋˍˇ ɲʺ˃ˇ 

ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎϦ, για την αρχική αξιολόγηση και την απονομή σήματος ποιότητας στις 

επιχειρήσεις της περιοχής του έργου. 

Το τοπικό "Σήμα ποιότητας Καφέ Αρκούδας" έχει σαν στόχο να υποστηρίξει τις επιχειρήσεις 

προκειμένου να επιτυγχάνουν και να βελτιώνουν τους στόχους τους μέσω της διατήρησης 

και προβολής των φυσικών και πολιτιστικών πόρων της περιοχής. 

Το σήμα ποιότητας θα προβάλει τη δέσμευση και την ένταξη των επιχειρήσεων στην κοινή 

τοπική προσπάθεια ανάδειξης των τοπικών χαρακτηριστικών της περιοχής ώστε να 

μπορέσουν να ανταποκριθούν στις σύγχρονες απαιτήσεις με σεβασμό στο περιβάλλον και 

τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

Τα οφέλη που αποκομίζει η κάθε επιχείρηση επιθυμεί να κατέχει το "Σήμα Ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας" είναι η βελτίωση της λειτουργίας τους με την καλύτερη οργάνωση, η 

ανταγωνιστικότητα των υπηρεσιών / προϊόντων, η ενθάρρυνση των συνεργασιών μεταξύ 

των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο σύστημα, η αποτελεσματικότερη προβολή και την 

καλύτερη εκπαίδευση των εργαζομένων. 
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Το "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" για να εφαρμοστεί θα βασιστεί σε ένα σύστημα 

πιστοποίησης, όπως γίνεται σε όλα τα διεθνώς αναγνωρισμένα συστήματα ποιότητας με 

στόχο να υπάρχει ένας δομημένος τρόπος λειτουργίας του, ο οποίος είναι γενικά 

αποδεκτός και αναγνωρίσιμος. 

Τα συστήματα πιστοποίησης αποτελούνται συνήθως από τα παρακάτω μέρη: 

1. Τον φορέα που καθορίζει τις προδιαγραφές του προτύπου και επιβλέπει τη 

λειτουργία του 

2. Το πρότυπο που θέτει τις αναλυτικές προδιαγραφές 

3. Τους φορείς που πιστοποιούν την ορθή εφαρμογή του προτύπου. 

 

Σύμφωνα με τη νομοθεσία, το σχήμα πιστοποίησης θα τηρεί τις βασικές αρχές της 

ελεύθερης αγοράς και θα πρέπει: 

- να μην δημιουργεί εμπόδια στον ανταγωνισμό 

- να μην αποκλείει δυνητικά επιλέξιμους οργανισμούς από την ένταξή τους 

- να μην παραπλανεί τους καταναλωτές - χρήστες 

Επίσης, το σχήμα πιστοποίησης θα πρέπει να ακολουθεί ορισμένες βέλτιστες πρακτικές οι 

οποίες αποτυπώνονται στην παρούσα μελέτη. 

 

Στη μελέτη αναλύονται όλα τα στοιχεία όπως πρωτογενή δεδομένα, το οικονομικό 

περιβάλλον, οι νομικές απαιτήσεις, οι συνήθεις πρακτικές για τον προσδιορισμό των 

βασικών προδιαγραφών που θα πρέπει να έχει ένα σύστημα πιστοποίησης που θα έχει 

γεωγραφικό προσδιορισμό και συγκεκριμένες απαιτήσεις στην συνύπαρξη ανθρώπινης 

δραστηριότητας και καφέ αρκούδας. 

Η δημιουργία του σχήματος πιστοποίησης αποτελείται από μια διαδικασία επτά σταδίων: 

- προσδιορισμός των βασικών χαρακτηριστικών του σχήματος 

- οργάνωση του σχήματος 

- καθορισμός προδιαγραφών προτύπου 

- καθορισμός προδιαγραφών χρήσης του πιστοποιητικού 

- προβολή/προώθηση του σήματος και της σημασίας του 

- επίβλεψη τήρησης 
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Ο Δήμος Αμυνταίου ή όποιος άλλος φορέας θα έχει το ρόλο του φορέα πιστοποίησης και 

θα αναλάβει τα εξής καθήκοντα: 

1. να οργανώσει το σύστημα επιθεώρησης και πιστοποίησης των επιχειρήσεων της 

περιοχής του έργου 

2. να δημιουργήσει τις ομάδες που αναλαμβάνουν τις επιθεωρήσεις και τον έλεγχο 

της συμμόρφωσης με το σύστημα και τις οδηγίες 

3. να διαχειρίζεται τυχόν προβλήματα  

4. να διαχειρίζεται τα αρχεία των πιστοποιημένων επιχειρήσεων 

 

Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν το παρόν πρότυπο για τους εξής λόγους: 

- την πιστοποίησή τους 

- την αυτοαξιολόγησή τους και  

- τη βελτίωση της ικανότητας τους στην παραγωγή του έργου τους 

Πρέπει να ληφθεί υπ΄ όψη, σε συνέχεια της ανάλυσης της περιοχής και της εξέτασης των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της, ότι διαπιστώνεται να υπάρχει μια μεγάλη ποικιλία 

επιχειρήσεων στο Δήμο Αμυνταίου, που αφορούν τόσο στο μέγεθος, όσο και στο είδος 

αλλά και στην οργάνωσή τους. Εξαιτίας αυτής της ποικιλίας επιλέχθηκε ο τρόπος 

κατηγοριοποίησης να γίνει σύμφωνα με τον κλάδο δραστηριότητας και η ομαδοποίηση σε 

πρωτογενή, δευτερογενή και τριτογενή τομέα οικονομικής δραστηριότητας. 

 

ʃˇ˂ʽˍʽˁʺΥ ɰh ˋʽˁʺ ˋˍˈ˔ʶˎˋʹ ˍˇˎ ˋ˔ʺ˃ʰˍˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˊ˃ˇ˄ʽˁʺ ˋˎ˃ʲʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎ όʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌύ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ˏˉʰˊ˅ʹˌ ˍʹˌ ˁʰ˒ʷ ʰˊˁˇˏʵʰˌ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ  

Με τον προσδιορισμό των εμπλεκομένων με τη διαχείριση και προστασία της αρκούδας, θα 

καθοριστούν οι τρόποι με τους οποίους οι εμπλεκόμενοι επηρεάζουν με τη συμπεριφορά 

τους στη διαβίωση της Καφέ Αρκούδας.  

Οι απειλές που αντιμετωπίζει η Καφέ Αρκούδα θα πρέπει να αντιμετωπιστούν με 

αντίστοιχες πολιτικές που αφορούν στην καθημερινή αλληλεπίδραση τους. Οι πολιτικές 

που πρέπει να προσαρμοστούν ανάλογα με την ανάγκη για την προστασία της Καφέ 

Αρκούδας και αφορούν στο σύστημα διαχείρισης απορριμμάτων με την υιοθέτηση 

εναλλακτικών τρόπων για τη μείωση της έκθεσης τους κάνοντας τα προσβάσιμα στις 

αρκούδες. Επίσης, αφορούν στην πρόληψη της πρόκλησης ζημιών από τις αρκούδες 

χρησιμοποιώντας αποτρεπτικά μέτρα και μέσα, όπως οι ηλεκτροφόροι φράχτες και τα 

σκυλιά - φύλακες.  
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Θα πρέπει να αποφασιστεί ο τρόπος διαχείρισης των ηλεκτροφόρων φραχτών καθώς 

παλαιότερα παραδείγματα μέσω των φορέων διαχείρισης των προστατευόμενων περιοχών 

δεν είχαν επιτυχημένα αποτελέσματα. Για τους σκύλους - φύλακες, θα πρέπει να 

διευκρινιστεί ο τρόπος αναπαραγωγής τους και κατανομής τους ανάμεσα στους 

κτηνοτρόφους και ο τρόπος εκπαίδευσης τους, καθώς έχουν παρατηρηθεί γεγονότα 

ανταγωνισμού μεταξύ των κτηνοτρόφων που δεν βοηθούν στην διαδικασία.  

Μετά τον προσδιορισμό των δυνατών και αδύνατων σημείων των εμπλεκομένων, θα 

προσδιοριστεί ο τρόπος με τον οποίο θα γίνει η αλλαγή αντίληψης και συμπεριφοράς τους 

σε ότι αφορά στις απειλές που αντιμετωπίζει η αρκούδα. 

 

ʃˊˇʿˈ˄ˍʰΥ  

ʃˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˄ˍʰ˔ʻˇˏ˄ ˋˍˇ ˋ˔ʺ˃ʰ 

Πρέπει να διευκρινιστεί πως τα προϊόντα και οι διαδικασίες παραγωγής τους μπορούν να 

επηρεάζουν τη συνύπαρξη της αρκούδας με τον άνθρωπο και πως μπορούν οι διαδικασίες 

παραγωγής να είναι φιλικές προς αυτή. Στο ίδιο μοντέλο επίσης μπορούν να ενταχθούν και 

οι υπηρεσίες όπως τα ξενοδοχεία και οι ταβέρνες / εστιατόρια ή άλλες δραστηριότητες που 

διεξάγονται στην ύπαιθρο όπως τα οινοποιεία, οι λοιπές αγροτικές καλλιέργειες και οι 

κτηνοτροφικές μονάδες. 
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Ορολογία συστήματος ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ποιότητας ISO 9001 

 

Το "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" θα βασιστεί στις βασικές αρχές του προτύπου 

ποιότητας ISO 9001 που θα αποτελέσει μια βάση αναφοράς, όπως αυτό ισχύει και 

αναθεωρείται κάθε φορά. Ανάλογα θα γίνει προσαρμογή των απαιτήσεων έτσι ώστε να 

καλύπτουν τις ανάγκες του Σήματος Ποιότητας για την Καφέ Αρκούδα και τις απαιτήσεις 

που καθορίζονται από τις απαιτήσεις του έργου LIFE AMYBEAR. 

Το ότι το σύστημα  βασίζεται στις αρχές του προτύπου ποιότητας ISO 9001, είναι μια 

δοκιμασμένη πρακτική που έχει χρησιμοποιήσει και ο Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης 

(ΕΛΟΤ) στα ελληνικά πρότυπα ποιότητας όπως τα ΕΛΟΤ 1429 για τη πιστοποίηση της 

διαχειριστικής επάρκειας οργανισμών, το ΕΛΟΤ 1435 για τη πιστοποίηση των 

διαφημιστικών εταιρειών, το ΕΛΟΤ 1427 για την πιστοποίηση τουριστικών επιχειρήσεων και 

ΕΛΟΤ 1433 για πιστοποίηση υπηρεσιών εκπαίδευσης, ως τυποποιητικές παραπομπές. 

Το πρότυπο ποιότητας ISO 9001 που ισχύει σήμερα είναι η έκδοση του 2008 με ισχύ μέχρι 

τις 15 Σεπτεμβρίου του 2018 και στη συνέχεια θα ισχύει υποχρεωτικά το πρότυπο του 2015, 

που έχει εγκριθεί επίσημα από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης (CEN) και από τον 

Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης.  

Προκειμένου το σήμα ποιότητας Καφέ Αρκούδας να είναι αποδεκτό και να παράγει 

αξιόπιστα αποτελέσματα, θα πρέπει να βασιστεί σε κάποιες κοινά γνωστές, αποδεκτές 

αρχές και απαιτήσεις. Για το λόγο αυτό θα χρησιμοποιηθεί βασική ορολογία του προτύπου 

ποιότητας ISO 9001 και βασικές απαιτήσεις του ISO 9001 θα αποτελέσουν τη βάση του 

σήματος ποιότητας. 

Το πρότυπο ποιότητας ISO 9001 είναι ένα διεθνές πρότυπο διαχείρισης ποιότητας που 

θέτει τις βασικές απαιτήσεις με τις οποίες πρέπει να λειτουργεί μια επιχείρηση ώστε το 

τελικό προϊόν (ή υπηρεσία) να ικανοποιεί τις προσδοκίες των πελατών της και των 

ενδιαφερομένων μερών. 

Το ISO 9001 μπορεί να εφαρμοστεί από οποιονδήποτε οργανισμό ενδιαφέρεται να 

βελτιώσει τον τρόπο λειτουργίας του και τις σχέσεις με τους πελάτες και προμηθευτές, 

ανεξάρτητα από το μέγεθος ή τον τομέα στον οποίο δραστηριοποιούνται. Οι απαιτήσεις για 

το σύστημα διαχείρισης της ποιότητας που καθορίζονται από το πρότυπο ISO 9001 είναι 

συμπληρωματικές των απαιτήσεων για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες. 

Η δομή του ISO 9001 ακολουθεί τη θεμελιώδη προσέγγιση για τη διαχείριση ποιότητας: 

Σχεδιάζω - Ενεργώ - Ελέγχω - Βελτιώνω. 

Η υιοθέτηση ενός συστήματος ποιότητας αποτελεί μια στρατηγική απόφαση για να 

βοηθήσει οποιοδήποτε επιχείρηση/ οργανισμό να βελτιώσει τις συνολικές του επιδόσεις 

και να δημιουργήσει μια στέρεα βάση για πρωτοβουλίες βιώσιμης ανάπτυξης. 
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Για να γίνουν κατανοητές οι απαιτήσεις ενός συστήματος ποιότητας, θα πρέπει να γίνουν 

κατανοητές κάποιες βασικές αρχές και έννοιες. 

Παρακάτω ακολουθούν οι ερμηνείες βασικής ορολογίας που αφορά στην ποιότητα. 
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ʆɹ ɳɹɿɮɹ ʃʁɹʁʆɶʆɮ 

Η ποιότητα είναι μια θετική ενέργεια για τη βελτίωση της επιχειρησιακής επίδοσης και 

ανταγωνιστικότητας 

Ποιότητα είναι η ικανοποίηση: 

Å ʆ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ 

Å ʆ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ 

Å ʆ˖˄ ʶˉʽʻˎ˃ʽ˗˄ 

Å ʆ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄ 

 

Η ποιότητα ενός προϊόντος μπορεί να προσδιορίζεται με διάφορους τρόπους.  

- Η "πραγματική ποιότητα" του προϊόντος, αναφέρεται στην ποιότητα των υλικών 

που χρησιμοποιούνται στην παραγωγική διαδικασία 

- Η "ποιότητα που προκύπτει από ένα σύστημα πιστοποίησης" που γίνεται με δύο 

διαφορετικές διαδικασίες που είτε αφορούν στην προέλευση και στην παραγωγική 

διαδικασία του προϊόντος, είτε αναφέρεται σε σημάνσεις ποιότητας των πρώτων 

υλών ή στην τυποποίηση της παραγωγικής διαδικασίας όπως πιστοποιήσεις 

βιολογικών προϊόντων, πιστοποίηση ISO & HACCP. 

- Η "συμβολική ποιότητα" του προϊόντος που αφορά στην ποιότητα που δίνεται σε 

ένα προϊόν εξαιτίας πολιτιστικών, ιδεολογικών ή συμβολικών σχέσεων που 

αναπτύσσονται ανάμεση στο προϊόν και τον καταναλωτή. 

 

Προκειμένου να τεκμηριωθεί και να καθοριστεί το επίπεδο ποιότητας, θα πρέπει να 

προχωρήσει ο καθορισμός των εξής: 

Å   των ενεργειών για την κατασκευή των προϊόντων/ παροχή των υπηρεσιών 

Å   των αρμοδιοτήτων / υπευθυνοτήτων 

Å  των τεχνικών χαρακτηριστικών των προϊόντων/υπηρεσιών 

Å   των χαρακτηριστικών του ελέγχου και της αποδοχής 

Å   της διαχείρισης των μη-συμμορφούμενων προϊόντων 

Å   των ενεργειών για την ανασκόπηση των αποτελεσμάτων 
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ʅʇʅʆɶɾɮ ʃʁɹʁʆɶʆɮʅ  

Σύνολο αλληλοσχετιζόμενων  ή  αλληλοεπιδρώντων  στοιχείων   για την  καθιέρωση  

πολιτικής  και  αντικειμενικών  σκοπών  για  την  Διοίκηση  και τον  έλεγχο  μιας 

επιχείρησης,  όσον  αφορά  στην  Ποιότητα. 

Το σύστημα ποιότητας αποτελείται από τα παρακάτω μέρη: 

- Το Εγχειρίδιο του Συστήματος για το σήμα ποιότητας  

- Την Πολιτική για την Ποιότητα και τους Αντικειμενικούς Σκοπούς  

- Γραπτές Διαδικασίες: Έγγραφα, Αρχεία, Εσωτερική Επιθεώρηση, Μη Συμμόρφωση, 

Προληπτικές Ενέργειες Διορθωτικές Ενέργειες,)  

- Έγγραφα  

- Αρχεία  

 

ɮʃʁʆɳɽɳʅɾɮʆɹɼʁʆɶʆɮ  

Η έκταση στην οποία υλοποιούνται προσχεδιασμένες δραστηριότητες και επιτυγχάνονται 

προσχεδιασμένα αποτελέσματα.  

 

 ɮʃʁɲʁʆɹɼʁʆɶʆɮ  

Σχέση μεταξύ του επιτευχθέντος αποτελέσματος και των πόρων που χρησιμοποιήθηκαν.  

 

ɳʃɮɽɶɸɳʇʅɶ  

Επιβεβαίωση, μέσω της παροχής αντικειμενικών αποδείξεων ότι οι καθορισμένες 

απαιτήσεις έχουν ικανοποιηθεί  

 

 ɳʃɹɼʇʄʍʅɶ  

Επιβεβαίωση, μέσω της παροχής αντικειμενικών αποδείξεων, ότι οι απαιτήσεις για 

συγκεκριμένη χρήση ή εφαρμογή έχουν ικανοποιηθεί. 
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ɱʶ˄ʽˁʷˌ ɮˉʰʽˍʺˋʶʽˌ   

- Να βελτιώνει συνεχώς την αποτελεσματικότητα του Σήματος ποιότητας 

- Να εντοπίζει τις διεργασίες σε όλη την έκταση του οργανισμού  

- Να εξασφαλίζει την διαθεσιμότητα των πόρων  

- Να παρακολουθεί, μετρά και αναλύει τις διεργασίες  

 

ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʆʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʴʽʰ  

- Έγκριση ως προς την επάρκεια, πριν την έκδοση  

- Αναγνώριση της ταυτότητας των αλλαγών και της τρέχουσας κατάστασης 

αναθεωρήσεων  

- Διάθεση τρεχουσών εκδόσεων εφαρμόσιμων εγγράφων στα σημεία χρήσης  

- Ταυτότητα εξωτερικών εγγράφων και ελεγχόμενη διανομή  

- Κατάλληλη απόδοση ταυτότητας απαρχαιωμένων εγγράφων  

 

ɮˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʆʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʹ ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʴʽʰ  

- Απόδοση ταυτότητας  

- Αποθήκευση  

- Προστασία  

- Ανάκτηση  

- Χρόνο Διατήρησης  

- Τελική Διάθεση 

 

ɲʽʱʻʶˋʹ ʃˈˊ˖˄  

Προσδιορισμός πόρων για  

- Διαρκή Βελτίωση Αποτελεσματικότητας  

- Αύξηση Ικανοποίησης Πελατών  
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  ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍʹˌ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄  

             Ελεγχόμενες Συνθήκες 

- Χαρακτηριστικά/ Προδιαγραφές 

- Οδηγίες Εργασίας 

- Εξοπλισμός 

- Σημεία ελέγχου 

- Σημεία εφαρμογής αποδέσμευσης, παράδοσης και 

- εξυπηρέτησης 
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Αναγκαίες συνθήκες για το Σήμα Ποιότητας 

 

Αναγκαίες συνθήκες για τη δημιουργία του μηχανισμού πιστοποίησης για το Σήμα 

Ποιότητας αποτελούν οι εξής: 

1. ɳ˅ʶˏˊʶˋʹ ˍˇˎ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ 

2. ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄ ˍʹˌ 

ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˋʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΦ 

3. ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ όˁˊʽˍʺˊʽʰΣ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌύ 

4. ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ  

 

Αναλυτικά, οι φάσεις αναγνώρισης των αναγκαίων συνθηκών  περιλαμβάνουν: 

мΦ ɳ˅ʶˏˊʶˋʹ ˍˇˎ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ 

Ο φορέας/οργανισμός που θα αναλάβει τις διαδικασίες πιστοποίησης απαιτείται να έχει 

αρμοδιότητα στην περιοχή παρέμβασης του έργου, να διαθέτει το απαιτούμενο προσωπικό 

όπως προδιαγράφεται στις απαιτήσεις του σήματος ποιότητας και να μπορεί να καλύψει τις 

απαιτήσεις αυτές. Να έχει τη δυνατότητα υποστήριξης της λειτουργίας του τμήματος που 

θα δημιουργήσει παρέχοντας όλα τα υλικά και μη μέσα για την αποτελεσματική 

ολοκλήρωση των απαιτούμενων εργασιών και να συνεχίσει τη διαδικασία πιστοποιήσεων 

και μετά την ολοκλήρωση των δράσεων του έργου LIFE AMYBEAR. 

 

нΦ ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎ ˒ˇˊʷʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˍ˖˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄ ˍʹˌ 

ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˋʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΦ 

Ο φορέας/οργανισμός που θα αναλάβει τις διαδικασίες πιστοποίησης θα πρέπει να έχει 

συνεχή συνεργασία με τους συλλογικούς επαγγελματικούς φορείς για την εφαρμογή του 

σήματος ποιότητας αλλά και για την προσαρμογή του κατά την εφαρμογή από τις 

επιχειρήσεις με την ενσωμάτωση αλλαγών και βελτιώσεων. Οι επαγγελματικοί φορείς 

πρέπει να είναι κατάλληλα ενημερωμένοι προκειμένου να υποστηρίξουν το Σήμα 

Ποιότητας και για το λόγο αυτό περιλαμβάνονται δράσεις προώθησης του Σήματος όπως 

επίσης παροχές προς τις πιστοποιημένες επιχειρήσεις. 
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оΦ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ όˁˊʽˍʺˊʽʰΣ 

ʷ˂ʶʴ˔ˇˌύ 

Ο φορέας/οργανισμός θα πρέπει να δημιουργήσει, να στελεχώσει και να παρέχει όλα τα 

απαιτούμενα μέσα για τη λειτουργία του τμήματος ελέγχων και πιστοποιήσεων του 

Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας.  

Ο φορέας/οργανισμός που θα αναλάβει τις διαδικασίες πιστοποίησης θα πρέπει να 

καθορίσει εσωτερικές διαδικασίες, τα κριτήρια αλλά και τις απαιτήσεις ελέγχου με 

κανονισμό υπηρεσιών πιστοποίησης και την εξεύρεση του κατάλληλου επαρκούς 

προσωπικού που θα αναλάβει τις πιστοποιήσεις.  

 

пΦ ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ  

Ο φορέας/οργανισμός που θα αναλάβει τις επιθεωρήσεις πιστοποίησης του Σήματος 

Ποιότητας Καφέ Αρκούδας, θα πρέπει να συνεργαστεί με κατάλληλο προσωπικό που 

καλύπτει το απαιτούμενο εκπαιδευτικό επίπεδο, διαθέτει τις προδιαγραφές που τίθενται 

για την κάλυψη των απαιτήσεων λειτουργίας του τμήματος. 

Ο φορέας/οργανισμός που θα αναλάβει τις διαδικασίες πιστοποίησης θα πρέπει να 

φροντίσει για την εκπαίδευση του απαιτούμενο προσωπικού πάνω στις βασικές αρχές για 

την ποιότητα αλλά και στον Γενικό Κανονισμό Υπηρεσιών Πιστοποίησης για το "Σήμα 

Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" καθώς και στις διαδικασίες πιστοποίησης.   
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Προβλέψεις γενικού κανονισμού Σήματος Ευρωπαϊκής Τοπικής Ποιότητας 

Στα πλαίσια μιας διακρατικής συνεργασίας Ομάδων Τοπικής Δράσης σε διάφορες χώρες της 

Ε.Ε. στο πλαίσιο της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας LEADER II, προσδιορίστηκαν οι θεμελιώδης 

αξίες που διαπνέουν την έννοια της τοπικής κοινότητας και τα ελάχιστα κριτήρια 

εφαρμογής που απορρέουν από αυτές τις αρχές, περιγράφηκε μια διαδικασία χορήγησης 

και ελέγχου ενός ευρωπαϊκού συστήματος "τοπικής ποιότητας". 

Το ευρωπαϊκό σήμα τοπικής ποιότητας βασίστηκε στο γεγονός ότι παρατηρείται ζήτηση για 

κατοχύρωση της τοπικής ποιότητας στις αγροτικές περιοχές για την υλοποίηση αυτού του 

είδους αναπτυξιακής διαδικασίας, διότι οι αγροτικές περιοχές βρίσκονται αντιμέτωπες με 

μια νέα κατάσταση μείωσης των κρατικών και ευρωπαϊκών ενισχύσεων αλλά και την 

παγκοσμιοποίηση, καθώς και τη δυσχέρεια των αγροτικών περιοχών να καταβάλλουν 

μεμονωμένες προσπάθειες πρόσβασης στις αγορές. 

Τα εν λόγω σήματα αποτελούν εμπορικά εργαλεία και παροτρύνουν τους επιχειρηματίες να 

συμμετέχουν σε διαδικασίες ανάπτυξης της περιοχής του και σε διαδικασίες ποιότητας, 

καθώς και μέσων των σημάτων τοπικής ποιότητας δημιουργείται ένας μοχλός ανάπτυξης, 

ένα σύμβολο διαφοροποιημένης ταυτότητας, με την αξιοποίηση της πολιτισμικής και 

φυσικής κληρονομίας της κάθε περιοχής. 

Για το κάθε σήμα θεσπίζεται συγγραφή υποχρεώσεων για την διασφάλιση της ποιότητας 

και της αυθεντικότητας της κάθε περιοχής για τη δημιουργία δεσμών αλληλεγγύης  με τη 

συμμετοχή δημοσίων φορέων, επιχειρηματιών, για την αναζήτηση συνεργιών και 

δρομολόγησης συλλογικών ενεργειών με στόχο την από κοινού προβολή του σήματος. 

Οι δύο βασικές αξίες του ευρωπαϊκού σήματος ποιότητας αφορούν στην τοπική ποιότητα 

και την αειφόρο ανάπτυξη. 

ɶ ˍˇˉʽˁʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰ αφορά στην ποιότητα που υπερβαίνει τις νομοθετικές ρυθμίσεις 

ποιότητας και τις ονομασίες προέλευσης, που εμπλέκει την "εδαφικότητα " άρα μια νέα 

συμπεριφορά που ευνοεί την ποιοτική αναβάθμιση των δεσμών μεταξύ ανθρώπων, της 

εδαφικής έκτασης, των προϊόντων και των υπηρεσιών (αγροτικών, χειροτεχνίας, 

τουριστικών). 

ɶ ʰʶʽ˒ˈˊˇˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ συνιστά μια μορφή ανάπτυξης στην οποία συνυπάρχουν διάφορες 

πλευρές (οικονομικές, κοινωνικές και πολιτιστικές), μια διαδικασία που συνυπολογίζει τις 

ποσοτικές και τις ποιοτικές παραμέτρους. Πρόκειται για μια μορφή ανάπτυξης με 

ανθρώπινη διάσταση, φιλική προς τους πολιτιστικούς πόρους, αντιμετωπίζοντας την 

περιοχή ως χώρο όπου κυριαρχεί μια δυναμική ισορροπία, μια βιώσιμη ισορροπία ανάμεσα 

στο περιβάλλον και τις ανθρώπινες δραστηριότητες, αρμονική και φιλική προς την υγεία 

των ανθρώπων. Σημασία έχει η συμμετοχή των δημοσίων φορέων, των οικονομικών και 

κοινωνικών παραγόντων στην προώθηση ενός συλλογικού και συνεκτικού σχεδίου. 
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Η τοπική ανάπτυξη και η ανάπτυξη της υπαίθρου που προέρχεται από προσπάθειες 

διαμόρφωσης μιας νέας στρατηγικής ανάπτυξης των αναπτυγμένων κρατών που έγινε από 

διεθνείς οργανισμούς τη δεκαετία του 1970, για τη διαμόρφωση μια εναλλακτική πρόταση 

μείωσης των ανισοτήτων.  

Η τοπική ανάπτυξη διακρίνεται από χαρακτηριστικά όπως ο καθορισμός τοπικά των 

αναπτυξιακών προοπτικών, ο τοπικός έλεγχος της αναπτυξιακής διαδικασίας και η 

διακράτηση της ωφέλειας εντός της περιοχής. Αυτό δε σημαίνει βέβαια και τον αποκλεισμό 

από το ευρύτερο οικονομικό σύστημα σε εθνικό ή παγκόσμιο επίπεδο. 

Τα τοπικά προϊόντα εμπλέκονται στις διαδικασίες τοπικής ανάπτυξης με διαφορετικούς 

τρόπους καθώς συνεισφέρουν στη δημιουργία ταυτότητας της περιοχής, διατηρώντας την 

τοπική κληρονομιά.  
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Γενικός Κανονισμός Υπηρεσιών Πιστοποίησης για το "Σήμα Ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας" 

Ο παρών κανονισμός προσδιορίζει τις γενικές απαιτήσεις πιστοποίησης, αποτελεί 

υποστηρικτικό έγγραφο κατά τη διαδικασία των υπηρεσιών πιστοποίησης και έγγραφο 

αναφοράς για την επιχείρηση που πιστοποιείται και ʵʶ˄ ˎˉˇˁʰʻʽˋˍʱ τις απαιτήσεις της 

κείμενης εθνικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας. 

Το Ϧʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰ"̩  συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις για την 

πιστοποίηση όπως αυτές προσδιορίζονται από τις δράσεις του έργου LIFE "AMYBEAR" και 

οι έλεγχοι περιορίζονται σε αυτές και μόνο. 

Οι επιχειρήσεις που πιστοποιούνται σύμφωνα με το Ϧʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰ"̩ 

θεωρείται πως ακολουθούν και δεσμεύονται να τηρούν τις απαιτήσει και προϋποθέσεις 

που τίθενται, με βασικές τις εξής: 

- ότι ακολουθούν τις απαιτήσεις και παρέχουν ποιοτικές υπηρεσίες και προϊόντα 

- ότι σέβονται το περιβάλλον, προστατεύουν και αναδεικνύουν την περιοχή τους με 

όλα τα ιστορικά και πολιτιστικά στοιχεία που διαθέτει 

- ότι ενημερώνουν και εκπαιδεύουν το προσωπικό τους 

- ότι προβάλουν με ελεγχόμενο και εγκεκριμένο τρόπο τις υπηρεσίες  και τα 

προϊόντα τους 
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Τι είναι το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας: 

Με βάση τις αρχές του κανονισμού Σήματος Ευρωπαϊκής Τοπικής Ποιότητας, δηλαδή την 

τοπική ποιότητα και την αειφόρο ανάπτυξη, δημιουργήθηκε το Σήμα Ποιότητας της Καφέ 

Αρκούδας, στα πλαίσια του έργου LIFE AMYBEAR. 

Σύμφωνα με το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 8402, ποιότητα είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών 

μιας οντότητας (π.χ. προϊόντος ή υπηρεσίας) που της αποδίδουν την ικανότητα να 

ικανοποιεί εκφρασμένες και συνεπαγόμενες ανάγκες του χρήστη.  

Επομένως, απαιτείται η καταγραφή των απαιτήσεων ποιότητας ώστε να μπορεί έπειτα να 

ελεγχθεί το προϊόν ή η υπηρεσία ως προς την εκπλήρωση αυτών των προδιαγραφών. 

Απαιτείται δηλαδή η δημιουργία ενός "εγχειριδίου" που να περιγράφει τους στόχους, τις 

διαδικασίες και την εφαρμογή. Το "εγχειρίδιο" πρέπει να περιγράφει και το συνολικό τρόπο 

λειτουργίας και διοίκησης του οργανισμού που συγκρίνεται με ένα πρότυπο και τότε 

μπορεί να πιστοποιηθεί ότι το προϊόν / υπηρεσία και αποδεικνύεται η συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις του προτύπου. 

Τα πρότυπα αναφέρονται σε πολλές επιστήμες που ασχολούνται με τις οικονομικές και 

κοινωνικές απόψεις των ανθρώπινων δραστηριοτήτων, έχουν συνέπεια και συνάφεια, είναι 

αποτέλεσμα συμμετοχής, είναι μια διαρκώς εξελισσόμενη διαδικασία και είναι διαθέσιμα 

στον καθένα. Τα πρότυπα δεν είναι υποχρεωτικά αλλά εφαρμόζονται κατά βούληση εκτός 

από περιπτώσεις που έχουν να κάνουν με θέματα ασφάλειας, κλπ. 

Το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας, αφορά σε μια συμφωνία ανάμεσα στους 

επιχειρηματίες που δραστηριοποιούνται εντός της περιοχής του έργου σχετικά με την 

ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών που προσφέρουν στις επιχειρήσεις τους.  

Το Σήμα θέλει να διασφαλίσει την αλληλεπίδραση των τοπικών επιχειρήσεων με την Καφέ 

Αρκούδας με στόχο: 

¶ Την πιστοποίηση επιχειρήσεων ως προς την εφαρμογή πρακτικών φιλικών προς την 

αρκούδα 

¶ Την προώθηση των υπηρεσιών και των προϊόντων των επιχειρήσεων 

¶ Τη διασφάλιση των καλλιεργητικών μεθόδων με τη χρήση μέτρων πρόληψης 

ζημιών για την αποφυγή της σύγκρουσης αρκούδας - αγρότη 

¶ Την εφαρμογή από τις τουριστικές επιχειρήσεις κατάλληλων διαδικασιών 

διαχείρισης 

¶ την προβολή του τόπου  

Το Σήμα Ποιότητας καθορίζει τις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούν οι επιχειρήσεις της 

περιοχής και να προσαρμόζονται στις γενικές απαιτήσεις του προτύπου, ανεξαρτήτως 

νομικής μορφής. 
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Ποιές κατηγορίες επιχειρήσεων και παραγωγικών δραστηριοτήτων μπορούν να 

ενταχθούν στο «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας»: 

Το Σήμα Ποιότητας, θα έχει ένα ενιαίο σύμβολο (το λογότυπο του έργου). Οι κατηγορίες 

οικονομικής δραστηριότητας - επιχειρήσεων που μπορούν να ενταχθούν είναι: 

¶ Γεωργικός τομέας και πρωτογενής παραγωγή, 

¶ Εστιατόρια και ταβέρνες που προσφέρουν τοπική κουζίνα, 

¶ Καταλύματα 

¶ Λοιπές επιχειρήσεις (βιοτεχνικές, εμπορικές, κλπ) 

Για την απόκτηση του σήματος, οι επιχειρήσεις πρέπει να έχουν έδρα της παραγωγικής 

τους δραστηριότητας την περιοχή του Δήμου Αμυνταίου. 

Το ζʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌη θα υποδιαιρεθεί σε τρία διαφορετικά Σήματα - 

επίπεδα πιστοποίησης (Α΄, Β΄ και Γ΄) για να καλύψει το σύνολο των βαθμίδων κάλυψης των 

απαιτήσεων συμμόρφωσης που διατηρούν οι επιχειρήσεις της περιοχής. 

Ο Δήμος Αμυνταίου αποτελείται από τις παρακάτω Δημοτικές και Τοπικές Κοινότητες, στις 

οποίες πρέπει να εδρεύουν οι επιχειρήσεις που επιθυμούν να πιστοποιηθούν και να 

συμπεριληφθούν στο τοπικό Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας: 

 Δημοτική Ενότητα Αμυνταίου  

 

 Δημοτική Κοινότητα Αμυνταίου (οικισμοί Αμύνταιο, Σωτήρας, Ανάληψη) 

- Τοπική κοινότητα Ξινού Νερού 

- ΤΚ Αγίου Παντελεήμονα 

- ΤΚ Κέλλης 

- ΤΚ Πετρών 

- ΤΚ Κλειδίου 

- ΤΚ Φανού 

 

 Δημοτική Ενότητα Φιλώτα 

- ΤΚ Φιλώτα 

- ΤΚ Λεβαίας 

- ΤΚ Βεγόρων 

- ΤΚ Αντιγόνου 

- ΤΚ Πελαργού 

- ΤΚ Μανιακίου 

- ΤΚ Φαραγγίου 
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 Δημοτική Ενότητα Αετού 

- ΤΚ Αετού 

- ΤΚ Πεδινού 

- ΤΚ Βαλτόνερων 

- ΤΚ Λιμνοχωρίου 

- ΤΚ Αναργύρων 

- ΤΚ Αγραπιδέων 

- ΤΚ Σκλήθρου 

- ΤΚ Ασπρογείων (οικισμοί Ασπρογείων, Περικοπής) 

 

 Δημοτική Ενότητα Λεχόβου  

- ΤΚ Λεχόβου 

 

 Δημοτική Ενότητα Βαρικού 

- ΤΚ Βαρικού 

 

 Δημοτική Ενότητα Νυμφαίου 

- ΤΚ Νυμφαίου 
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Προδιαγραφές πιστοποίησης σύμφωνα με το «Σήμα Ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας»: 

 

Οι βασικές αρχές που πρέπει να ακολουθεί η κάθε επιχείρηση επιθυμεί να πιστοποιηθεί 

σύμφωνα με το ζʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌη είναι οι εξής: 

1. Τήρηση των αρχών διαχείρισης ποιότητας που αφορούν σε παροχή υψηλού 

επιπέδου υπηρεσιών και ποιοτικών προϊόντων με στόχο την ικανοποίηση των 

προσδοκιών του πελάτη και την ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού μέσω 

της εκπαίδευσης. 

2. Προστασία της φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς, με σεβασμό του 

περιβάλλοντος τηρώντας διαδικασίες μείωσης της ρύπανσης, του σεβασμού των 

φυσικών πόρων και το σεβασμό των τοπικών οικοσυστημάτων. 

3. Συμμετοχή στις δράσεις του έργου όταν κληθούν από τις αρμόδιες αρχές και η 

συμμόρφωση τους με τις οδηγίες και κατευθύνσεις που τους δίδονται. 

 

Οι επιχειρήσεις, προς διευκόλυνση των διαδικασιών επιθεώρησης, κατηγοριοποιούνται 

στις παρακάτω ομάδες: 

¶ Γεωργικός τομέας και πρωτογενής παραγωγή, 

- να έχει εκπαιδευτεί στη διαδικασία χειρισμού περιστατικού με αρκούδα 

- να διαθέτει σκύλους - φύλακες και να συμμετέχει στο δίκτυο για την 

ανταλλαγή σκύλων 

- να διαθέτει κιτ πρώτων βοηθειών κατά της δηλητηρίασης 

- να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

- να διαθέτει περίφραξη με ηλεκτροφόρο φράχτη 

 

¶ Δευτερογενής τομέας 

Λοιπές επιχειρήσεις (βιοτεχνικές, εμπορικές, κλπ) 

- να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

- να διαθέτουν σήμανση στην οποία θα αναγράφεται ότι η επιχείρηση 

εφαρμόζει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες προστασίας της καφέ 

αρκούδας 
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¶ Τριτογενής τομέας 

Εστιατόρια και μαγαζιά που προσφέρουν τοπική κουζίνα, 

- να διαθέτουν σήμανση στην οποία θα αναγράφεται ότι η επιχείρηση 

εφαρμόζει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες προστασίας της καφέ 

αρκούδας 

- να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

- να χρησιμοποιεί τοπικές πρώτες ύλες στην παρασκευή των γευμάτων της ή 

προωθεί τα τοπικά προϊόντα με ανάλογες προωθητικές ενέργειες 

(αναγραφή στο μενού, πώληση, κτλ) 

 

Καταλύματα κάθε τύπου 

- να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

- να διαθέτουν σήμανση στην οποία θα αναγράφεται ότι η επιχείρηση 

εφαρμόζει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες προστασίας της καφέ 

αρκούδας 

 

Οι βασικοί άξονες πάνω στους οποίους θα βασιστούν οι προδιαγραφές για την πιστοποίηση 

των επιχειρήσεων είναι: 

¶ η λειτουργία των επιχειρήσεων εντός της περιοχής του έργου, 

¶ η νόμιμη λειτουργία των επιχειρήσεων, 

¶ η χρήση μέτρων πρόληψης ζημιών για την αποφυγή της σύγκρουσης ανθρώπου - 

αρκούδας  

¶ η εφαρμογή διαδικασιών διαχείρισης που συμβάλλουν στη διατήρηση του φυσικού 

περιβάλλοντος  

¶ να διαθέτουν ενημερωτικό υλικό για τις δράσεις προστασίας της καφέ αρκούδας 

¶ να έχει γίνει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του σήματος 

ποιότητας, για τις δράσεις του έργου και τις διαδικασίες αντιμετώπισης 

περιστατικού με αρκούδα 
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Απόκτηση του σήματος «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας» : 

Για την απόκτηση του Σήματος του «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας», μια επιχείρηση θα 

πρέπει: 

¶ να πληροί τις απαιτούμενες προδιαγραφές 

¶ να πληρούνται συγκεκριμένες απαιτήσεις οι οποίες διακρίνονται σε υποχρεωτικές 

και προαιρετικές  

¶ να δεχθεί επιθεώρηση από το Δήμο Αμυνταίου προκειμένου να επιβεβαιωθεί η 

τήρηση των προδιαγραφών του Σήματος 

Η επιχείρηση πρέπει να εγκαταστήσει, να εφαρμόζει και να διατηρεί ένα σύστημα 

διαδικασιών και εντύπων για να διασφαλίζει την ικανότητα τήρησης των απαιτήσεων του 

Σήματος Καφέ Αρκούδας. 

Το σύστημα διαδικασιών περιλαμβάνει τις κύριες και υποστηρικτικές διαδικασίες που 

τεκμηριώνουν την τήρηση του. 
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Η διαδικασία επιθεώρησης: 

Η διαδικασία επιθεώρησης της επιχείρησης που θα αιτηθεί να λάβει το Σήμα, θα 

συντονιστεί από την επιτροπή ελέγχου και χορήγησης του σήματος. Η επιθεώρηση 

πραγματοποιείται σε χρόνο και τόπο κατά τον οποίο λειτουργεί κανονικά η επιχείρηση και 

σε περίπτωση που λειτουργεί εποχιακά θα πρέπει να καθορίζεται η ημερομηνία ελέγχου σε 

περίοδο κανονικής λειτουργίας. 

Στο τέλος της επιθεώρησης, ο επιθεωρητής παραδίδει στην επιχείρηση αντίγραφο της 

έκθεσης επιθεώρησης συμπληρωμένη σε όλα τα σημεία της ακόμη και των παρατηρήσεων. 

Η έκθεση επιθεώρησης υπογράφεται και από τις δύο πλευρές.  

Για το σκοπό αυτό, το Τμήμα Ελέγχων και Πιστοποίησης θα συνεργαστεί με ειδικά 

εκπαιδευμένους επιθεωρητές οι οποίοι θα γνωρίζουν τις προδιαγραφές πιστοποίησης και 

θα έχουν γνώση της συγκεκριμένης επιχειρηματικής δραστηριότητας. Όλα τα έγγραφα των 

επιθεωρήσεων τηρούνται ηλεκτρονικά σε βάση δεδομένων του φορέα πιστοποίησης, τα 

στοιχεία είναι εμπιστευτικά και δεν κοινοποιούνται σε τρίτους. 

Οι τακτικές επιθεωρήσεις θα πραγματοποιούνται μόνο μια φορά το έτος, για να 

εξασφαλιστεί ότι η επιχείρηση συνεχίζει και τηρεί τις προδιαγραφές, σε συνέχεια 

συνεννόησης. Οι επιθεωρήσεις αυτές συμπεριλαμβάνουν στην επιθεώρηση επιτήρησης τις 

παρατηρήσεις της αρχικής επιθεώρησης προκειμένου να εξεταστεί ο βαθμός 

συμμόρφωσης της επιχείρησης. Σε περίπτωση που η επιχείρηση δεν τηρεί τις 

προδιαγραφές πιστοποίησης του συστήματος, αυτό θα αφαιρείται μέχρι να συμμορφωθεί 

ξανά με αυτές. 

Η επιχείρηση έχει δυνατότητα μετάβασης σε άλλη κατηγορία πιστοποιητικού σε περίπτωση 

που το αιτηθεί σχετικά προκειμένου να πραγματοποιηθεί επιθεώρηση επανα-πιστοποίησης 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις του. 
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Η Αίτηση πιστοποίησης: 

 

Ακολουθεί υπόδειγμα της αίτησης πιστοποίησης: 
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Αριθμός αίτησης: ………………… 

   

ɮɹʆɶʅɶ ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ 
ʴʽʰ ˍˇ ʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌ 

ɮʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉʽˋˍκˋʹˌΥ  ɮ ̆ ɰϥ  ɱϥ 

ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΥ 
 

ɮʊɾ ˁʰʽ ɲʁʇΥ   

ʂ˄ˇ˃ʰ ʇˉʶˏʻˎ˄ˇˎ:   

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ :   

ʆʹ˂ʷ˒˖˄ʰ :   

ʊʰ:˅   

e-mail:   

ɹˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ:   

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ɮκɮ 
ɳʾʵˇˌ ʃˊˇʿˈ˄ˍˇˌ/ 
ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ 

ʃʶˊʾˇʵˇˌ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺˌ / 
ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ 

ʋˊʺˋʹ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄κ ˃ʶʻˈʵ˖˄ 
˒ʽ˂ʽˁ˗˄ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˁʰ˒ʷ 

ʰˊˁˇˏʵʰ 

1   
  

2   
  

3   
  

4   
  

5   
  

    
ʁκɶ 

ʰʽˍ˗˄κˇˏˋʰ   
 

   
(υπογραφή και σφραγίδα)  
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Επίπεδα συμμόρφωσης στο "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" 

 

Τα επίπεδα συμμόρφωσης στο "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" εξαρτώνται από τις 

υποχρεώσεις που καλύπτει η πιστοποιούμενη επιχείρηση. 

 

Τα επίπεδα αυτά κλιμακώνονται σε τρία επίπεδα: 

- ɼˏˊʽʶˌ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ʰ˄ʱ ˍˇ˃ʷʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

Όταν η επιχείρηση για να πιστοποιηθεί ως τύπου Α΄ όταν συμμορφώνεται με σύνολο των 

κύριων υποχρεώσεων των σημείων ελέγχου σύμφωνα με το Έντυπο Αξιολόγησης 

Επιχείρησης (1-10). 

 

- ɲʶˎˍʶˊʶˏˇˎˋʶˌ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ʰ˄ʱ ˍˇ˃ʷʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

Όταν η επιχείρηση για να πιστοποιηθεί ως τύπου Β' όταν συμμορφώνεται με τις 

περισσότερες των υποχρεώσεων των σημείων ελέγχου σύμφωνα με το με το Έντυπο 

Αξιολόγησης Επιχείρησης (1-6). 

 

- ɳ˂ʱ˔ʽˋˍʶˌ ˎˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ʰ˄ʱ ˍˇ˃ʷʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

Όταν η επιχείρηση για να πιστοποιηθεί ως τύπου Γ' όταν συμμορφώνεται με τις ελάχιστες 

απαιτήσεις των υποχρεώσεων των σημείων ελέγχου με το Έντυπο Αξιολόγησης Επιχείρησης 

(1-5). 

 

Όλα τα σημεία ελέγχου και όλα τα επίπεδα πρέπει να επιθεωρηθούν και να καταγράφονται 

οι προτάσεις για βελτίωση. 

Το πιστοποιητικό εκδίδεται από το Δήμο Αμυνταίου και έχει ισχύ μέχρι τη λήξη του έργου 

LIFE AMYBEAR και των υποχρεώσεων που απορρέουν από αυτό. 

Το σήμα πιστοποίησης Ϧʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌϦ και το λογότυπο του, μπορούν  

να εμφανίζονται σε σημεία πώλησης των προϊόντων των επιχειρήσεων, στις εγκαταστάσεις 

τους και μπορούν να το χρησιμοποιούν για λόγους προώθησης των προϊόντων και 

υπηρεσιών τους. Το πιστοποιητικό ʵʶ˄ ˃ʶˍʰʲʽʲʱʸʶˍʰʽ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˉʰˊʰ˔˖ˊʶʾˍʰʽ. 

Η επιχείρηση είναι υπεύθυνη για την εφαρμογή των απαιτήσεων πιστοποίησης κατά τη 

διάρκεια ισχύος του πιστοποιητικού και να δέχεται τυχόν ελέγχους που πραγματοποιούνται 

από το Δήμο Αμυνταίου. Είναι επίσης υπεύθυνη για την ενημέρωση του Δήμου Αμυνταίου 

για τυχόν αλλαγή στην έδρα της, στο αντικειμένου δραστηριότητας και σε όσα στοιχεία 

κρίνονται κρίσιμα στην πιστοποίηση. 
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Το Σήμα ποιότητας Καφέ Αρκούδας: 

 
Ακολουθεί υπόδειγμα του σήματος ποιότητας Καφέ Αρκούδας: 
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ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʆɹɼʁ κ /9w¢LCL/!¢9 

 

ʁ ɲʺ˃ˇˌ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ ̄ ʽˋˍˇˉˇʽʶʾ ˈˍʽ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉ˖˄ˎ˃ʾʰ 

 

.........................  

(επωνυμία/ ονοματεπώνυμο) 

.................................. 

(διεύθυνση) 

 

με αντικείμενο 

................................. 

 

τηρεί όλες τις απαιτούμενες προδιαγραφές για την απόκτηση του 

Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας 

 

 

 

Αμύνταιο, ...........       Ο υπεύθυνος 

 

         ...................... 
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Διαδικασία αναθεώρησης του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" 

 
Το Σήμα Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" κατά την περίοδο ισχύος του, μπορεί να 
αναθεωρείται ανάλογα με τις ανάγκες που παρουσιάζονται. 

Οι λόγοι που μπορούν να οδηγήσουν στην αναθεώρηση του Σήματος Ποιότητας, είναι: 

V ɶ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˍˏˉˇˎ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ L{h фллм από τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό 
Τυποποίησης ως τυποποιητική παραπομπή. 

V ɶ ̱ˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 
ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ LIFE AMYBEAR. 

V ɽˇʽˉʷˌ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋˍʽˁʷˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ που μπορεί να προκύψουν από την αλλαγή στην 
εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία. 

Προκειμένου να προχωρήσει η αναθεώρηση του Σήματος Ποιότητας, απαιτείται η 
τροποποίηση των απαιτήσεων τουλάχιστον ενός από τους λόγους αναθεώρησης. 

Η κάθε τροποποίηση ενσωματώνεται στο Γενικό Κανονισμό Υπηρεσιών Πιστοποίησης για το 
"Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας" από ɳʽʵʽˁʺ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 
ˋˎˋˍʰʻʶʾ ʴʽʰ ˍˇ ˋˁˇˉˈ ʰˎˍˈ ʰˉˈ ˍˇ ˒ˇˊʷʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ του Σήματος Ποιότητας δηλαδή 
του Δήμου Αμυνταίου, με τη συμμετοχή ειδικών σε θέματα ποιότητας καθώς και των 
επιστημονικών υπευθύνων του έργου LIFE AMYBEAR. 

Η διαδικασία αναθεώρησης γίνεται με τον εξής τρόπο: 

V ʅˏ ˋˍʰˋʹ ɳʽʵʽˁʺˌ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ με σκοπό την αναθεώρηση του Σήματος 
Ποιότητας από το φορέα υλοποίησης. 

V ʅˎ˄ʶʵˊʾʰˋʹκˋʶʽˌ ˍʹˌ ɳʽʵʽˁʺˌ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ κατά τη διάρκεια των οποίων θα 
εξεταστούν οι αλλαγές και τροποποιήσεις που προκύπτουν και πως αυτές μπορούν 
να ενσωματωθούν στο Σήμα Ποιότητας. 

V ɴʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˍʹˌ ɳʽʵʽˁʺˌ ʆʶ˔˄ʽˁʺˌ ɳˉʽˍˊˇˉʺˌ από τον φορέα με 
απόφαση του ανώτατου διοικητικού οργάνου. 

V ɳ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˁʰʽ ʷʴˁˊʽˋʹ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ του Γενικού 
Κανονισμού Υπηρεσιών Πιστοποίησης για το "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας". 

V ɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ʰˉˈ ˍˇ ˒ˇˊʷʰ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ 
ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ που έχουν σε ισχύ το πιστοποιητικό του Σήματος 
Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας", δίνοντας ένα ικανό χρονικό διάστημα προσαρμογής. 
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Υπηρεσίες προς τα μέλη 

 
Η πιστοποίηση των διαδικασιών παραγωγής προϊόντων και παροχής υπηρεσιών σύμφωνα 

με το «Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας» έχει ως κύρια στόχευση: 

(α) την παραγωγή γεωργικών προϊόντων και τουριστικών υπηρεσιών φιλικών προς 

την καφέ αρκούδα και της βιοποικιλότητας, 

(β)τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της τοπικής παραγωγής και 

(γ) να συμβάλει στη βελτίωση του εισοδήματος των αγροτών, κτηνοτρόφων, 

μελισσοκόμων και των ενδιαφερομένων γενικά στον τομέα του τουρισμού. 

Όλες οι επιχειρήσεις που θα πιστοποιηθούν με το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας, πέρα 

από τα λοιπά οφέλη που θα έχουν, θα απολαμβάνουν και κάποιες πρόσθετες υπηρεσίες με 

σκοπό να τους παρέχουν όλη την απαιτούμενη υποστήριξη στην υλοποίηση των 

απαιτήσεων εφαρμογής του. 

Οι υπηρεσίες προς τα πιστοποιημένα μέλη θα περιλαμβάνουν: 

¶ Διαρκή ενημέρωση για τις εξελίξεις στην ασφαλή διαχείριση απορριμμάτων  

¶ Παροχή υποστήριξη και συμβουλών συντήρησης και αναβάθμισης των φρακτών και 

λοιπών μέτρων προστασίας 

¶ Ενημέρωση & εκπαίδευση για τους σκύλους φύλαξης κοπαδιών 

¶ Ενημέρωση – ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσμού και όλων των δημόσιων 

φορέων σε θέματα ποιότητας. 

¶ Εκπόνηση ερευνών σχετικών με την προώθηση των τοπικών προϊόντων και 

υπηρεσιών και το βαθμό ικανοποίησης των επισκεπτών από τις παρεχόμενες στην 

περιοχή υπηρεσίες. 

¶ Σχεδιασμό και υλοποίηση δράσεων κατάρτισης 

¶ Σχεδιασμό και οργάνωση κοινών δράσεων προώθησης και προβολής  

¶ Συμμετοχή στις δράσεις  

¶ Παρακολούθηση του νομοθετικού πλαισίου και ενημέρωση  

¶ Παρακολούθηση του οικονομικού περιβάλλοντος και ενημέρωση των μελών 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα είναι κωδικοποιημένες κατά δραστηριότητα ώστε να 

διευκολύνεται η αναζήτηση της πληροφορίας αλλά και η αλληλεπίδραση των χρηστών, 

σύμφωνα με την παρακάτω κατηγοριοποίηση:  

V Κτηνοτρόφοι 

V Μελισσοκόμοι 

V Αγρότες 

V Ξενώνες & ξενοδοχεία 

V Εστιατόρια & ταβέρνες 

V Οινοποιεία 
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V Βιοτεχνίες & Οικοτεχνίες 

V Τεχνίτες, τεχνικοί & συνεργεία 

Το σύνολο των πληροφοριών, παραδοτέων των δράσεων και του υλικού θα φιλοξενείται 

στην ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ του δικτυακού τόπου του έργου LIFE AMYBEAR. Η τράπεζα 

αυτή θα περιλαμβάνει:  

¶ χρήση μόνο των εμπλεκόμενων κατόπιν ελέγχου μοναδικού κωδικού (password) 

¶ ηλεκτρονικό forum για ανταλλαγή απόψεων επί συγκεκριμένων θεμάτων 

¶ Chat rooms για άμεση επικοινωνία μεταξύ εμπλεκόμενων 

¶ Πληροφορίες για τους στόχους, τον χαρακτήρα και τα αριθμητικά στοιχεία της 

Πρωτοβουλίας 

¶ λογαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των μελών και άλλες ηλεκτρονικές 

ευκολίες 

Η παροχή των υπηρεσιών αυτών έχει ως στόχο την ανάδειξη δύο σημαντικών παραμέτρων 

για την περιοχή εφαρμογής: 

Α)  ʆʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ ˉˇʽˈˍʹˍʰΥ πρόκειται για μια ποιότητα η οποία υπερβαίνει την επιβαλλόμενη 

από το νόμο ποιότητα και τις ονομασίες προέλευσης, για μια ποιότητα που εμπλέκει την 

«εδαφικότητα» με το «περιβάλλον» και την «ανθρώπινη δραστηριότητα», άρα για μια νέα 

μορφή αλληλέγγυας συμπεριφοράς η οποία θα ευνοεί την ποιοτική αναβάθμιση των 

δεσμών μεταξύ των ανθρώπων, της εδαφικής έκτασης, των προϊόντων και των υπηρεσιών 

(αγροτικών, χειροτεχνίας, τουριστικών ή διαφύλαξης της κληρονομιάς), καθώς και τις 

σχέσεις μεταξύ των παραγωγών, των καταναλωτών και του φυσικού περιβάλλοντος. 

Β) ʆʹ˄ ʰʶʽ˒ˈˊˇ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΥ συνιστά μια μορφή ανάπτυξης στην οποία συνυπάρχουν 

διάφορες αναπόσπαστες πλευρές (οικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές), μια 

αναπτυξιακή διαδικασία που συνυπολογίζει τις ποσοτικές και τις ποιοτικές παραμέτρους. 

Πρόκειται για μια μορφή ανάπτυξης με ανθρώπινη διάσταση, φιλική προς τους φυσικούς 

πόρους, αντιμετωπίζοντας την περιοχή ως χώρο όπου κυριαρχεί μια δυναμική ισορροπία, 

μια βιώσιμη ισορροπία ανάμεσα στο περιβάλλον και τις ανθρώπινες δραστηριότητες, 

αρμονική και φιλική προς την υγεία των ανθρώπων. 
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Σχέδιο & δράσεις προώθησης 

  
Η πιστοποίηση σύμφωνα με το Σήμα Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" στο πλαίσιο του LIFE 

AMYBEAR, συνιστά μία πρωτοβουλία χωρίς διακρίσεις και αποκλεισμούς, ανοιχτή σε όλες 

τις δραστηριότητες, στους κατοίκους του Αμυνταίου αλλά και στους επισκέπτες της 

περιοχής.  

Αποτελεί μια πρόταση δημόσιας και ιδιωτικής ανάπτυξης για όλους τους τομείς της τοπικής 

οικονομίας. Υπό το πρίσμα αυτό και ακολουθώντας τα επιτυχημένα παραδείγματα που 

έχουν επιδείξει άλλα συλλογικά τοπικά σχήματα (Τοπικά Σύμφωνα Ποιότητας), θα 

επιδιωχθεί η προβολή των επιχειρήσεων μέσω του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας". 

Με τον τρόπο αυτό οι επιχειρηματίες θα αναδείξουν τα ποιοτικά προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους προσδίδοντας σ΄ αυτές προστιθέμενη αξία οικονομική αλλά και 

περιβαλλοντική. Αυτή η προσπάθεια επίτευξης της τοπικής πιστοποίησης συνιστά 

προώθηση της ολόκληρης της περιοχής, βοηθά στην εξωστρέφεια, και θέτει τις προοπτικές 

αυξημένης αναγνωρισιμότητας και ανάπτυξης. 

Η προώθηση της πρωτοβουλίας πιστοποίησης έχει ως στόχο να διαμορφώσει τις συνθήκες, 

ώστε να υπάρχει η μεγαλύτερη δυνατή συμμετοχή και να προβάλει τα οφέλη και τις 

προοπτικές από την επιτυχή υλοποίηση της στην αναπτυξιακή προσπάθεια της περιοχής. 

Βασική παράμετρο αποτελεί η χρονική επιλογή των δράσεων προώθησης του Σήματος 

Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" προς τις επιχειρήσεις προκειμένου να ενημερωθούν για τα 

οφέλη από τη συμμετοχή τους σ΄ αυτό και με στόχο να πεισθούν να συμμετέχουν στις 

διαδικασίες.  

Ως εκ τούτου οι ενέργειες που αφορούν έντυπο ενημερωτικό υλικό (αφίσες, φυλλάδια κλπ) 

και εκδηλώσεις ενημέρωσης (ημερίδες κλπ) θα υλοποιηθούν κατά την έναρξη υλοποίησης, 

ενώ, ενέργειες επικοινωνίας με τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (δελτία τύπου, προβολή στα 

ΜΜΕ) και ηλεκτρονικό υλικό (cd rom, βίντεο) θα ακολουθήσουν μετά την έναρξη των 

πιστοποιήσεων. 

ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ 

ɲʽʶˎˁˊʽ˄ʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ˇʽ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˋˁˇˉˈ ʷ˔ˇˎ˄ ˄ʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍˇ ɲʺ˃ˇ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ ˋˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋʺ˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ˋʶ 

ˁʰ˃ʽʱ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ʵʶ˄ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ʴʽʰ ˍˇ ˒ˇˊʷʰ ˁʰʽ ʵʶ˄ ˍˇ˄ ˎˉˇ˔ˊʶ˗˄ˇˎ˄ ˄ʰ 

ʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽ ̡ ʺ˃ʰ ˉˊˇˌ ʲʺ˃ʰ ˍʽˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽΦ  

ʅˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ 

Τις ενέργειες συντονισμού πρόκειται να τις αναλάβει στέλεχος που θα οριστεί ως 

Υπεύθυνος και θα έχει εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες ή εμπειρία στις τεχνικές 

επικοινωνίας. Το άτομο αυτό μπορεί να προέρχεται από το Γραφείο Τύπου του Δήμου 

Αμυνταίου με γνώσεις στις δημόσιες σχέσεις, σε συνεργασία με το Σύμβουλο Δημοσιότητας 
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στον οποίο έχει αναθέσει ο Δήμος Αμυνταίου όλες τις σχετικές ενέργειες δημοσιότητας 

του έργου. 

Ο Υπεύθυνος για το συντονισμό των ενεργειών μεριμνά για τη δημιουργία κατάλληλου 

συστήματος πληροφόρησης.  

Ομάδες στόχος των ενεργειών είναι:  

α)   οι άμεσα  ωφελούμενοι  (αγρότες & επαγγελματίες) 

β)   οι δυνητικοί  ωφελούμενοι (εργαζόμενοι και τοπικός πληθυσμός) 

γ)    οι συλλογικοί φορείς και επαγγελματικές οργανώσεις 

δ)    λοιπές ομάδες που συμμετέχουν είτε άμεσα, είτε έμμεσα στην υλοποίηση του έργου 

(κυνηγοί, δασικοί υπάλληλοι, μέλη περιβαλλοντικών οργανώσεων, αιρετοί της τοπικής 

αυτοδιοίκησης, τεχνίτες, κτηνίατροι).  

ʅˏ˄ˍʰ˅ʹ ˔ˊˇ˄ˇʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍ˖˄ ʶ˄ʶˊʴʶʽ˗˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ  

Ο σχεδιασμός των δράσεων ξεκινά με τη δημιουργία ενός τυποποιημένου προτύπου 

εγγράφου με το λογότυπο του έργου LIFE AMYBEAR, το οποίο θα χρησιμοποιηθεί για την 

αποστολή των δελτίων τύπου και των λοιπών ενημερωτικών επιστολών. Το πρότυπο 

έγγραφο θα πρέπει να περιλαμβάνει τα στοιχεία της του προγράμματος, του έργου, της 

δράσης και θα πρέπει με ομοιογενή τρόπο να παρουσιάζει τις αρχές συγχρηματοδότησης  

του έργου. Το έγγραφο υλοποιείται στα πλαίσια της δημοσιότητας του έργου από τον 

ανάδοχο του Δήμου Αμυνταίου. 

ɼʰˍʱˊˍʽˋʹ ʵʽʶˎʻˎ˄ˋʽˇ˂ˇʴʾ˖˄ 

Σύνταξη ενός ηλεκτρονικού καταλόγου με τους αποδέκτες των δελτίων τύπου, των 

ανακοινώσεων και των εντύπων πληροφόρησης, ο οποίος θα πρέπει να είναι πλήρης 

(επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, e-mail, πρόσωπο επικοινωνίας). Κατά τη σύνταξη 

του καταλόγου θα γίνει διαχωρισμός ως εξής : 

¶ Εφημερίδες  

¶ Ραδιόφωνα  

¶ Τηλεοπτικοί σταθμοί  

¶ Επαγγελματικές Οργανώσεις  

¶ Kοινωνικο-οικονομικοί εταίροι 

¶ Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις 

¶ Οργανώσεις / σύλλογοι των μελών της ομάδα στόχου  

¶ Φορείς της Περιφέρειας κ.λ.π.  

ɴˁʵˇˋʹ ʵʶ˂ˍʾ˖˄ ˍˏˉˇˎ 

Η αποστολή Δελτίου Τύπου στα έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα, θεωρείται αναγκαία για την 

ενημέρωση του κοινού και των επιχειρήσεων για την έναρξη υλοποίησης της δράσης 

εφαρμογής του Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας.  
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ʃʶˊʽˇʵʽˁʷˌ ˃ʰʸʽˁʷˌ ʰˉˇˋˍˇ˂ʷˌ ˎ˂ʽˁˇˏ 

Πέραν της ενημέρωσης και πληροφόρησης που θα επιτευχθεί μέσω των μέσων, θα 

αποσταλεί ηλεκτρονικό ενημερωτικό υλικό σε όλους τους άμεσα και δυνητικά 

εμπλεκόμενους στις δράσεις του έργου, τους έμμεσα και άμεσα ωφελούμενους, σε 

κοινωνικούς εταίρους, σε μη κυβερνητικούς οργανισμούς, συλλόγους των ωφελούμενων 

κ.λ.π., ώστε να διαχέεται η πληροφόρηση στους άμεσα και έμμεσα. Σημαντική συμβολή 

στην προώθηση της δράσης αναμένεται να έχουν οι αναρτήσεις ενημερωτικού υλικού σε 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. Για το λόγο αυτό θα χρησιμοποιηθούν οι πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης που έχουν δημιουργηθεί στα πλαίσια του έργου  LIFE AMYBEAR. 

Τέλος λόγω των κοινωνικών ιδιαιτεροτήτων της περιοχής έντυπη ενημέρωση θα 

τοποθετηθεί σε χώρους όπου συχνάζουν άτομα της ομάδα στόχου, καθώς και σε δημόσιους 

χώρους, π.χ. Κέντρα Ενημέρωσης Πολιτών (ΚΕΠ),  καφέ – καφενεία και ταβέρνες. 

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˍˏˉˇˎ 

Η οργάνωση συνεντεύξεων τύπου θεωρείται χρήσιμη τουλάχιστον στους ακόλουθους 

χρόνους: 

¶ Πριν την έναρξη υλοποίησης της Δράσης  

¶ Κατά τη διάρκεια εφαρμογής του Δράσης  

¶ Μετά την ολοκλήρωση της Δράσεων  

ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ζˉˇ˂˂ʰˉ˂ʰˋʽʰˋˍʷˌη ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ 

Ένας από τους κύριους στόχους του Υπευθύνου συντονισμού της δράσης, μέσω της 

ανάπτυξης δημοσιών σχέσεων και επικοινωνίας, είναι η συνεργασία με φορείς που 

μπορούν να λειτουργήσουν ως αναμεταδότες / πολλαπλασιαστές της πληροφόρησης 

(προεδρεία επαγγελματικών σωματείων, αιρετοί, καθώς και δημοσιογράφοι τοπικών 

μέσων). 

Οι συναντήσεις με εκπροσώπους των παραπάνω φορέων και ενημέρωσή τους για τους 

στόχους της τοπικής πρωτοβουλίας, με στόχο τη συνεργασία τους στη διάχυση της 

πληροφόρησης, θα λειτουργήσει πολλαπλασιαστικά ως ενημέρωση ενώ παράλληλα θα 

διευκολύνει και την αποδοχή της δράσης από την τοπική οικονομική κοινότητα. 

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎ ˎ˂ʽˁˇˏ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ 

Για την τήρηση των κανόνων δημοσιότητας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που 

περιλαμβάνει ένα φυλλάδιο μπορούν να διακριθούν σε υποχρεωτικές και προαιρετικές. 

Οι υποχρεωτικές πληροφορίες στην πρώτη εσωτερική σελίδα του φυλλαδίου είναι: 

Εμφάνιση του ευρωπαϊκού εμβλήματος σύμφωνα με τους λεπτομερείς κανόνες του  

Κανονισμού Ε.Κ. 1159/00. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό να αναφέρεται ολογράφως η 

Ευρωπαϊκή Ένωση (και όχι με τα αρχικά Ε.Ε.) όταν γίνεται χρήση του ευρωπαϊκού 

εμβλήματος. 
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ɳˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ϧ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ 

Οι ημερίδες στοχεύουν στην ενημέρωση - πληροφόρηση των εν δυνάμει μελών του 

Σήματος Ποιότητας δηλαδή επιχειρήσεων που επιθυμούν να πιστοποιηθούν. Θα λάβουν 

χώρα κατά την έναρξη της δράσης με στόχο και θέμα να αποτελεί κυρίως η 

ευαισθητοποίηση των φορέων, των δυνητικά ωφελουμένων και του ευρύτερου πληθυσμού 

της περιοχής για τα οφέλη της δράσης. 

Οι πληροφορίες θα περιλαμβάνουν: 

¶ Την ομάδα συνεργαζόμενων φορέων του έργου 

¶ Σε ποιους απευθύνεται 

¶ Τον τόπο και τρόπο άντλησης περαιτέρω πληροφοριών  (διευθύνσεις, τηλέφωνα, 

πρόσωπα επικοινωνίας  

¶ Τις απαιτήσεις πιστοποίησης 

¶ Τη διαδικασία πιστοποίησης 

¶ Τα προσδοκώμενα οφέλη από την πιστοποίηση  
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Δικτύωση & συνεργασία μελών 

 
 
ʅɼɳʃʆɹɼʁ 

Κύριος στόχος της δικτύωσης είναι η διασύνδεση των εμπλεκόμενων πιστοποιημένων 

επιχειρήσεων μεταξύ τους αλλά και με επιχειρήσεις, φορείς, οργανισμούς, δίκτυα κλπ, οι 

οποίοι έχουν υλοποιήσει ή υλοποιούν δράσεις στο πλαίσιο της περιβαλλοντικής 

προστασίας και της αρμονικής συνύπαρξης του φυσικού περιβάλλοντος με την ανθρώπινη 

δραστηριότητα. 

Επιδίωξη είναι η εύρεση λύσεων και καλών πρακτικών για την αντιμετώπιση παρομοίων 

προβλημάτων που παρουσιάζονται στην περιοχή παρέμβασης, τόσο σε θέματα που 

άπτονται της προστασίας όσο και σε θέματα τοπικής προώθησης & ανάπτυξης. 

 

Ειδικότερα, το πλαίσιο θα αφορά στους παρακάτω τομείς: 

α) Την Οικονομική και Αναπτυξιακή διάσταση 

β) Την κοινωνική οικονομία 

γ) Την Κοινωνική διάσταση 

γ) Τον Αστικό Χώρο 

δ) Το Περιβάλλον – Τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 

ε) Την προσέλκυση επισκεπτών 

 

Η δικτύωση αναμένεται να συμβάλει δημιουργικά στην μεταφορά τεχνογνωσίας σε 

πολιτικές ολοκληρωμένης αειφορικής ανάπτυξης και να «οπλίσει» τους τοπικούς φορείς με 

γνώση και προοπτική για το μέλλον.  
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ʅɼʁʃʁʅ 

Κύριος στόχος του έργου είναι η διασύνδεση των επιχειρήσεων που έχουν πιστοποιηθεί με 

το Σήμα Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας", με επιχειρήσεις και φορείς που έχουν ως 

προτεραιότητα τους τη συμβολή στην προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών που 

χαρακτηρίζονται από την ανθρώπινη διάσταση, φιλική προς τους φυσικούς πόρους, και 

λειτουργούν σε μια βιώσιμη ισορροπία ανάμεσα στο περιβάλλον και τις ανθρώπινες 

δραστηριότητες. 

Οι παραπάνω επιχειρήσεις και φορείς μπορεί να υλοποιούν παρόμοια προγράμματα στην 

Ελλάδα αλλά και στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Επιδίωξη της ενέργειας αυτής είναι να 

συγκεντρώσει την εμπειρία και τη γνώση που έχει συσσωρευτεί από την υλοποίηση τέτοιων 

προγραμμάτων, να αξιολογήσει τα οφέλη που αποκομίστηκαν από την υλοποίηση τους, 

καθώς και να προωθήσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παράγονται και παρέχονται με 

βιώσιμο και αειφόρο τρόπο. 

Για την υλοποίηση του έργου θα αναπτυχτούν δίκτυα επικοινωνίας - συνεργασίας ως εξής: 

1) Δίκτυο Α: δικτύωση των επιχειρήσεων στο εσωτερικό και το εξωτερικό,  

2) Δίκτυο Β: με συλλογικούς φορείς που προωθούν τη βιώσιμη ανάπτυξη 

 

ʅʆʁʋʁɹ 

Στόχοι του συγκεκριμένου τύπου δικτύωσης αποτελούν:  

¶ Η προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών των επιχειρήσεων που 

πιστοποιούνται με το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδα 

¶ Η παροχή βοήθειας στα μέλη του δικτύου και τα στελέχη τους να αναπτύξουν τις 

κατάλληλες πρακτικές, καθώς και μορφές συνεργασίας σε εθνικό και ευρωπαϊκό 

επίπεδο  

¶ Η δρομολόγηση διαδικασιών που θα ενθαρρύνουν τη συμμετοχή των 

επαγγελματιών στους σχεδιασμούς και θα τους κάνουν πιο υπεύθυνους απέναντι 

στα προβλήματα διαχείρισης της συνύπαρξης ανθρώπου με τη φύση  

¶ Η διάδοση κάθε σχετικής πληροφορίας και γνώσης με διοργάνωση ημερίδων, 

συνεδρίων, δημόσιων συζητήσεων, έκδοση εντύπων, ηλεκτρονική αποστολή 

υλικού, κλπ.  

¶ Η υποστήριξη των αμοιβαίων συμφερόντων των μελών στο πλαίσιο των 

συζητήσεων με δημόσιους φορείς για θέματα σχετικά με την αρμονική συμβίωση 

ανθρώπου – αρκούδας 
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ɲʄɮʅʆɶʄɹʁʆɶʆɳʅ 

Στα πλαίσια της δικτύωσης και της υποστήριξης των επιχειρήσεων, μπορούν να παρέχονται 

υπηρεσίες προς τα μέλη που έχουν σχέση με:  

• Δημιουργία προγραμμάτων προώθησης και προβολής. 

• Προώθηση της συνεργασίας μεταξύ των μελών του Δικτύου. Ανταλλαγή εμπειριών 

και μεταφορά της σχετικής τεχνογνωσίας.  

• Επιδίωξη της συνεργασίας με άλλους φορείς ή οργανισμούς που έχουν κοινούς με 

το Δίκτυο στόχους.  

• Διοργάνωση εκδηλώσεων, ημερίδων, συμμετοχής σε εκθέσεις κλπ 

• Παροχή πληροφόρησης σύμφωνα με τις βασικές εξελίξεις στην τοπική βιώσιμη 

ανάπτυξη. 

• Συμμετοχή σε Δίκτυα ευρωπαϊκά και διεθνή  

  

ɲˊʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΥ 

Η προώθηση, ενίσχυση και διεύρυνση της δικτύωσης προϋποθέτει την ανάπτυξη 

διαφοροποιημένων τεχνικών προσέγγισης και ενεργοποίησης φορέων, δομών, στελεχών, 

συμβούλων, ομάδας στόχου, συλλογικών οργανώσεων ομάδας στόχου, εργοδοτών, 

επιχειρήσεων, εθελοντών, κ.ά. 

Με στόχο την ενημέρωση, ευαισθητοποίηση και ενεργοποίηση όλων των παραπάνω 

συντελεστών μπορούν να αναπτυχθούν δραστηριότητες όπως:  

¶ Οργάνωση ενός γραφείου παρακολούθησης και συντονισμού των επιμέρους 

ενεργειών της Δικτύωσης.  

¶ Σχεδιασμός και  ανάπτυξη του e- forum του διαλόγου των μελών 

¶ Διοργάνωση δύο (2) ετήσιων Ημερίδων, μια (1) με «εσωτερική» του δικτύου και μια 

(1) με εκπροσώπους αντίστοιχων θεματικών δικτύων της χώρας και του εξωτερικού.  

¶ Προβολή των δράσεων μέσα από τα τοπικά και περιφερειακά ΜΜΕ 

¶ Αξιοποίηση των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο π.χ. άρθρα, δημοσιεύσεις, δελτία τύπου, ανακοινώσεις, κ.ά. σε θέματα 

δικτύωσης και απασχόλησης (σημασία δικτύωσης, στόχοι, πεδία, όρια και 

δυνατότητες, οφέλη και αποτελέσματα, κ.ά.)  
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Á Δημιουργία, έκδοση, και διάχυση εξειδικευμένων ενημερωτικών υλικών για την 

ανάδειξη/ διάδοση των ωφελειών της δικτύωσης (π.χ. φυλλάδια, αφίσες, έντυπα, 

εγχειρίδια) και αξιοποίηση υπάρχοντος οπτικοακουστικού υλικού.  

Á Υλοποίηση study visits, συνδυαστικά με την πραγματοποίηση workshops, σε 

επιλεγμένες δομές σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, όπου μέσα από την ανταλλαγή 

και την απόκτηση νέων εμπειριών και γνώσεων μεταξύ των μελών, τη διάχυση 

πρακτικών που παρουσιάζουν ενδιαφέρον, την επίλυση κοινών προβλημάτων, κ.ά. 

προωθείται η διεύρυνση της δικτύωσης και η ανάπτυξη δράσεων mainstreaming.   

Á Οργάνωση workshops σε τοπικό επίπεδο με την ενεργό συμμετοχή ωφελούμενων από 

την ομάδα στόχο και συλλογικών οργανώσεων αυτής, με στόχο: α) τη διεύρυνση της 

δικτύωσης με φορείς και δομές στήριξης της απασχόλησης, β) τη διάχυση 

επιτυχημένων πρακτικών άμβλυνσης των συγκρούσεων μεταξύ ανθρώπου – αρκούδας  

Á Οργάνωση και δραστηριοποίηση κινητών κλιμακίων ενημέρωσης σε τοπικό επίπεδο, με 

στόχο τη διεύρυνση της δικτύωσης με φορείς και δομές στήριξης της απασχόλησης με 

την ενεργό συμμετοχή εκπροσώπων της ομάδας στόχου και συλλογικών οργανώσεων 

αυτής – Δημιουργία και διακίνηση ειδικού ενημερωτικού υλικού.  

Á Δημιουργία ειδικών ενημερωτικών πακέτων όπου προβάλλονται οι δυνατότητες και τα 

οφέλη των επιχειρήσεων από την πιστοποίηση και τη δικτύωση 

Á Αξιοποίηση των δυνατοτήτων προσέγγισης και προώθησης της δικτύωσης φορέων που 

συμμετέχουν σε τυπικά σχήματα συνεργασίας, τα οποία λειτουργούν στο πλαίσιο 

εθνικών και κοινοτικών προγραμμάτων. 

 

ʃʽʻʰ˄ʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ 

Á Αδιάφορή ή/ και αρνητική στάση ορισμένων φορέων, δομών, στελεχών, κ.ά.  ως προς 

τη δικτύωση λόγω αδυναμίας συνειδητοποίησης της σημασίας της. 

Á Αδυναμία σύγκλισης των επιδιώξεων και προτεραιοτήτων των συνεργαζόμενων 

φορέων με τους στόχους και τις προτεραιότητες του δικτύου.  

Á Ανεπαρκής προσδιορισμός του πλαισίου συνεργασίας και των διαδικασιών οργάνωσης 

και λειτουργίας του δικτύου. 

Á Απουσία κλίματος εμπιστοσύνης και «κοινής γλώσσας» μεταξύ των συμμετεχόντων στο 

δίκτυο. 

Á Ανεπαρκείς διαδικασίες ενημέρωσης και επικοινωνίας μεταξύ των συμμετεχόντων στο 

δίκτυο φορέων, δομών, στελεχών, κ.ά.  

Á Αδυναμία ουσιαστικής συμμετοχής μελών του δικτύου στις διαδικασίες, λόγω έλλειψης 

κινήτρων, έλλειψης χρόνου, υπερβολικού φόρτου εργασίας, κ.ά. 
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Á Αδυναμία επίτευξης των στόχων της δικτύωσης λόγω προώθησης προσωπικών 

φιλοδοξιών μελών του δικτύου. 

Á Ανεπαρκής αξιοποίηση των δυνατοτήτων ορισμένων μελών του δικτύου, λόγω 

υποκειμενικών ή/ και αντικειμενικών αιτιών. 

Á Αποχώρηση μελών από το δίκτυο, η οποία επηρεάζει αρνητικά τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, την υλοποίηση δράσεων, κ.ά.  

Á Ανεπάρκεια οικονομικών πόρων με επιπτώσεις στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των 

δράσεων και στην αποτελεσματικότητά τους. 

Á Έλλειψη της κατάλληλης τεχνικής υποστήριξης. 

 

ʆˊˈˉˇʽ ˉˊˈ˂ʹ˕ʹˌ κ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˌ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ 

Á Ευαισθητοποίηση φορέων δομών, στελεχών, συμβούλων, συλλογικών οργανώσεων 

ομάδας στόχου, αναφορικά με την αναγκαιότητα και τη σημασία της ενοποίησης 

δυνάμεων, της από κοινού ανάληψης πρωτοβουλιών και της ανάπτυξης συλλογικών 

δράσεων για την αντιμετώπισή τους. 

Á Σαφής προσδιορισμός των στόχων και του μεθοδολογικού πλαισίου της δικτύωσης. 

Á Προσδιορισμός του ρόλου και των πεδίων εμπλοκής του κάθε συνεργαζομένου φορέα 

συναρτήσει των επιδιώξεών του, της υλικοτεχνικής και ανθρώπινης υποδομής, της 

τεχνογνωσίας και της διαπραγματευτικής του ικανότητας. 

Á Αξιοποίηση των διαφορετικών επιδιώξεων, προσδοκιών, προτεραιοτήτων και 

δυνατοτήτων όλων των εμπλεκομένων, σ’ ένα ενιαίο στρατηγικό πλαίσιο δράσης και 

παρέμβασης.    

Á Λειτουργία μηχανισμού συνεχούς ενεργοποίησης/ κινητοποίησης όλων των 

συντελεστών, στο πλαίσιο των στόχων της δικτύωσης.  

Á Ανάπτυξη δράσεων ενημέρωσης/ επιμόρφωσης όλων των συμμετεχόντων στο δίκτυο 

(αξιοποίηση και των νέων τεχνολογιών), με στόχο: α) την απόκτηση «κοινής γλώσσας», 

β) την αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία, γ) τη διάχυση τεχνογνωσίας και 

εμπειριών και δ) τη δραστηριοποίηση για την προώθηση, τη διεύρυνση και την 

ενίσχυση της δικτύωσης (π.χ. δράσεις επιμόρφωσης σχετικά με τη σημασία και την 

αποτελεσματική οργάνωση και λειτουργία του δικτύου).  

Á Προσδιορισμός κριτηρίων και διαδικασιών που διασφαλίζουν τη βιωσιμότητα της 

δικτύωσης. 
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ɼʄɹʅɹɾʁɹ ʃɮʄɮɱʁɿʆɳʅ ɳʃɹʆʇʋɹɮʅ 

Οι παράγοντες που επηρεάζουν σε σημαντικό βαθμό την επιτυχία ενός δικτύου είναι: 

¶ Η παρουσία ενός ενδιάμεσου υποστηρικτή του δικτύου σε όλα τα στάδια, από τις 

προπαρασκευαστικές ενέργειες προώθησης της έννοιας, έως το στήσιμο και την 

αρχική του λειτουργία  

¶ Η ανάπτυξη κατάλληλης κουλτούρας στηριγμένης σε ξεκάθαρες σχέσεις αμοιβαίας 

εμπιστοσύνης και συνεργασίας 

¶ Η ανάπτυξη σχεδίων δράσης με ολοκληρωμένο χαρακτήρα και συγκεκριμένη 

στρατηγική αποτελούν προαπαιτούμενο για την επιτυχία των δράσεων δικτύωσης.  

¶ Η διαμόρφωση οργανωτικής δομής, η οποία δρα ενισχυτικά της αποτελεσματικής  

λειτουργίας, χωρίς να είναι απαραίτητο να είναι πολύπλοκη. Η διαμόρφωση 

σχέσεων εμπιστοσύνης και συνεργασίας είναι η πρώτη απαίτηση και η 

διαμόρφωση τυπικής δομής ακολουθεί 

¶ Η χρηματοδότηση των δικτύων από επιχορηγήσεις αποτελεί το έναυσμα για την 

δημιουργία τους. Η ιδιωτική χρηματοδότηση αποτελεί όμως βασικό όρο για τη 

συνέχειά τους 

¶ Η υλοποίηση «soft» ενεργειών οριζόντιου χαρακτήρα (κοινή προβολή, συμμετοχή 

σε εκθέσεις, φυλλάδια κ.λ.π) μπορούν να αποτελέσουν το πειραματικό στάδιο 

λειτουργίας του δικτύου. Μέσα από αυτές τις ενέργειες μαθαίνουν τα μέλη να 

συνεργάζονται και να αναπτύσσουν κατάλληλες σχέσεις επικοινωνίας και 

εμπιστοσύνης  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ:  Κατευθυντήριες γραμμές για τις απαιτήσεις 

πιστοποίησης των επιχειρήσεων ανά είδος 

 

Ο Δήμος Αμυνταίου θα αναλάβει την οργάνωση τμήματος που θα στελεχωθεί με έμπειρο 

προσωπικό, εκπαιδευμένο κατάλληλα, προκειμένου να προχωρήσει στην επιθεώρηση των 

επιχειρήσεων που επιθυμούν να αποκτήσουν την πιστοποίηση ποιότητας του σήματος 

”Καφέ Αρκούδας". 

Κάθε ενδιαφερόμενη επιχείρηση μπορεί να υποβάλλει προς το Δήμο Αμυνταίου, αίτηση 

υποψηφιότητας, στον οποίο θα περιγράφει, μεταξύ άλλων, και τον τρόπο προσαρμογής της 

στις προδιαγραφές ποιότητας που έχουν τεθεί για το σήμα ποιότητας Καφέ Αρκούδας. Το 

αίτημα εξετάζεται από αρμόδια επιτροπή επιθεωρήσεων του Δήμου Αμυνταίου ελέγχοντας 

τόσο τη νομιμότητα της επιχείρησης όσο και τη συμμόρφωσή της με τις προδιαγραφές του 

προτύπου. 

Σε περίπτωση αποδοχής του αιτήματος, η επιχείρηση καλείται να προετοιμαστεί και να 

έρθει σε συνεννόηση με το αρμόδιο τμήμα του Δήμου Αμυνταίου για να οριστεί μέρα και 

ώρα επιθεώρησης.  

Η πιστοποίηση πραγματοποιείται ανάλογα με το είδος της επιχείρησης και τον παραγωγικό 

τομέα που ανήκει.  

Το σήμα ποιότητας ”Καφέ Αρκούδας" δεν πωλείται, δεν μεταβιβάζεται και δεν εκχωρείται. 

Η επιχείρηση για να μπορέσει να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του σήματος ποιότητας, 

πρέπει να καθορίζει και να εφαρμόζει εσωτερικά διαδικασίες και να μοιράζει 

αρμοδιότητες. 

Για τους παραπάνω λόγους, θα πρέπει: 

V να έχει καθορίσει το επίπεδο συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του σήματος 

ποιότητας που μπορεί ή επιθυμεί να προσαρμοστεί.  

V να λάβει η διοίκηση σχετική απόφαση ότι επιθυμεί και δεσμεύεται να τηρεί τις 

απαιτήσεις του σήματος ποιότητας 

V να λάβει ο ιδιοκτήτης όλη την απαραίτητη πληροφόρηση από το Δήμο Αμυνταίου 

σχετικά με τις απαιτήσεις του σήματος ποιότητας καθώς και της διαδικασίας 

πιστοποίησης 

V να ορίζει το απαραίτητο προσωπικό για την υλοποίηση των απαιτήσεων 

V να ενημερώνει και να εκπαιδεύει κατάλληλα το προσωπικό 
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Βασική φροντίδα κάθε επιχείρησης θα πρέπει να είναι η σταθερή ποιότητα των προϊόντων 

της. 

 

Μια επιχείρηση προκειμένου να είναι επιτυχημένη θα πρέπει να προσφέρει προϊόντα τα 

οποία: 

α) ανταποκρίνονται σε ανάγκες, χρήσης και σκοπούς, που έχουν 

προσδιοριστεί επαρκώς. 

β) ικανοποιούν τις προσδοκίες του πελάτη. 

γ) συμμορφώνονται προς τα εφαρμόσιμα πρότυπα και προδιαγραφές. 

δ) συμμορφώνονται προς τις απαιτήσεις της κοινωνίας. 

ε) ανταποκρίνονται στις ανάγκες για την προστασία του περιβάλλοντος. 

στ) είναι διαθέσιμα σε ανταγωνιστικές τιμές. 

ζ) παρέχονται με τρόπο οικονομικό. 

 

Οι επιχειρήσεις που επιθυμούν την πιστοποίηση κατηγοριοποιούνται ανάλογα με τον 

τομέα δραστηριότητας και οι κατηγορίες αυτές είναι: 

V πρωτογενής τομέας (αγρότες, κτηνοτρόφοι, μελισσοκόμοι) 

V δευτερογενής τομέας (βιοτεχνίες, βιομηχανίες, λατομεία) 

V τριτογενής τομέας (ξενοδοχεία, εστιατόρια, ταβέρνες, έμποροι, κλπ) 

 

Το ζʅʺ˃ʰ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌη θα υποδιαιρεθεί σε τρία διαφορετικά Σήματα - 

επίπεδα πιστοποίησης (Α΄, Β΄ και Γ΄) για να καλύψει το σύνολο των βαθμίδων κάλυψης των 

απαιτήσεων συμμόρφωσης που διατηρούν οι επιχειρήσεις της περιοχής.  

Ανάλογα με την κάλυψη των απαιτήσεων γίνεται και η κατηγοριοποίηση στα επίπεδα 

πιστοποίησης δηλαδή: 

- για το επίπεδο Α΄ θα πρέπει να καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις (1-10) 

- για το επίπεδο Β΄ θα πρέπει να καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις (1-6) 

- για το επίπεδο Γ΄ θα πρέπει να καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις (1-5) 

Σκοπός της κατηγοριοποίησης είναι να παρέχεται η δυνατότητα σε όλες τις επιχειρήσεις να 

τηρούν το Σήμα Ποιότητας και να συμμετέχουν στις διεργασίες του έργου LIFE AMYBEAR 

χωρίς ιδιαίτερες απαιτήσεις και δυσκολίες στην εφαρμογή των απαιτήσεων του. 

Όταν ο έλεγχος ολοκληρωθεί επιτυχώς, η επιχείρηση υπογράφει ένα συμφωνητικό με το 

Δήμο Αμυνταίου, με το οποίο αποδέχεται να εφαρμόζει πλήρως τις βασικές αρχές καθώς 

και τους όρους και τις προδιαγραφές του Σήματος Ποιότητας και του απονέμεται το σήμα 

ποιότητας "Καφέ Αρκούδας". 

Πιο συγκεκριμένα, κάθε νέα πιστοποιούμενη επιχείρηση καλείται να υπογράψει ένα 

συμφωνητικό με το οποίο θα αποδέχεται τους όρους απονομής του σήματος ποιότητας 

”Καφέ Αρκούδας", θα δέχεται χωρίς αντιρρήσεις τακτικούς και έκτακτους ελέγχους 
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εφαρμογής του σήματος ποιότητας, υποχρεώνεται να συμμετέχει στις δράσεις του έργου 

LIFE AMYBEAR που αφορούν σε ενημερωτικές ημερίδες και σεμινάρια, καθώς επίσης θα 

δέχεται την αφαίρεση του σήματος όταν αποδειχθεί ότι δεν τηρεί τις απαιτούμενες 

προδιαγραφές ποιότητας.    

Οι απαραίτητες προδιαγραφές πιστοποίησης αναγράφονται στα φύλλα πιστοποίησης του 

εντύπου "ΕΝΤΥΠΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ" που εξετάζονται από τον επιθεωρητή 

κατά τον έλεγχο πιστοποίησης αλλά και του Ερωτηματολογίου επιθεωρητών του Σήματος 

Ποιότητας. 

Οι επιχειρήσεις που διαθέτουν πιστοποίηση σύμφωνα με κάποιο πρότυπο του Διεθνούς 

Οργανισμού Πιστοποίησης ISO ή σύμφωνα με κάποιο πρότυπο ΕΛΟΤ, θα έχουν άμεση 

μετάβαση στην κατηγορία Α' πιστοποίησης, καθώς ήδη καλύπτουν τις προδιαγραφές 

ποιότητας και τηρούν ένα σύστημα ποιότητας και μπορούν ευκολότερα να ενσωματώσουν 

τις διαδικασίες του συγκεκριμένου προτύπου, πάντα εφόσον βέβαια πληρούν τις ελάχιστες 

απαιτήσεις του έργου, κριτήρια 3-7 του Εντύπου Αξιολόγησης Επιχείρησης.   
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Δομή συστήματος πιστοποίησης των επιχειρήσεων - βασικές αρχές 

 

Οι επιχειρήσεις που επιθυμούν να πιστοποιηθούν με το σήμα ποιότητας "Καφέ Αρκούδας", 

θα πρέπει με τεκμηριωμένο τρόπο και μέσω εγγράφων και διαδικασιών, να πιστοποιείται η 

εφαρμογή των απαιτήσεων για την απονομή του σήματος.  

Το σύστημα που θα ετοιμαστεί, θα προδιαγράφει τις βασικές αρχές οι οποίες καθορίζουν 

τις απαιτήσεις που θα πρέπει να ικανοποιούν οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην 

περιοχή παρέμβασης του έργου, ώστε να μπορούν να αποδεικνύουν ότι τηρούν και 

εφαρμόζουν τις απαιτούμενες προδιαγραφές ποιότητας αλλά και τις απαιτήσεις του έργου 

στο βαθμό που τους αφορά. 

Οι απαιτήσεις του προτύπου ισχύουν για όλα τα είδη επιχειρήσεων, ανεξάρτητα από τη 

νομική τους μορφή, μεγέθους ή κατηγορίας. 

 

ʂˊˇʽ ˁʰʽ ˇˊʽˋ˃ˇʾ 

Τομέας δραστηριότητας: που κατατάσσεται η λειτουργία του 

Πλαίσιο λειτουργίας: περιγραφή του τρόπου που παράγει τα προϊόντα της ή τις υπηρεσίες 

της (υποδομή, εξοπλισμός, προσωπικό, ιστορικό) 

Διαχείριση αρχείων: ο τρόπος διαχείρισης των εγγράφων και των αρχείων που παράγει η 

επιχείρηση κατά τη λειτουργία της (πως αρχειοθετούνται, πως χαρακτηρίζονται, πως 

φυλάσσονται, πως ορίζονται τα επίπεδα πρόσβασης) 

Τεκμηρίωση: όλα τα χρησιμοποιούμενα έγγραφα και αρχεία, που επικυρώνουν τις 

διαδικασίες που περιγράφει πως τηρεί η επιχείρηση και μέσα σ΄ αυτά είναι η δέσμευση της 

Διοίκησης για εφαρμογή του συστήματος, την περιγραφή του πλαισίου λειτουργίας. 

Δέσμευση της Διοίκησης: η ιδιοκτησία, ο Δ/νων Σύμβουλος, κλπ. που εκπροσωπεί και 

εκφράζει τους σκοπούς της επιχείρησης να δηλώσει την πρόθεση της να συμμορφωθεί με 

τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας και να προχωρήσει σε όλες τις απαιτούμενες 

ενέργειες. 

Ενημέρωση προσωπικού: οργάνωση συναντήσεων ομαδικών ή ατομικών με σκοπό την 

ευαισθητοποίηση των εργαζομένων στην τήρηση των υποχρεώσεων του Σήματος 

Ποιότητας και των δράσεων του έργου LIFE AMYBEAR  

Απαιτήσεις του έργου: οι δράσεις του έργου LIFE AMYBEAR και οι προϋποθέσεις σε μέτρα, 

εξοπλισμό και ενημέρωση που απαιτούνται για την υλοποίηση τους 

Περιστατικό με αρκούδα: σημείο σύγκρουσης της δράσης του ανθρώπου με το φυσικό 

περιβάλλον της αρκούδας 
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Σήμανση: ύπαρξη ενημερωτικών πινακίδων ή φυλλαδίων ή αναφορά στα έγγραφα της 

επιχείρησης για τη δέσμευσή της να συμμετέχει στις διαδικασίες προστασίας της καφέ 

αρκούδας 

Επικοινωνία: ο τρόπος με τον οποίο γίνεται η επικοινωνία εντός της επιχείρησης αλλά και 

με άλλα εμπλεκόμενα μέρη όπως δημόσιες υπηρεσίες και αρχές. 

 

Η δομή του συστήματος πιστοποίησης των επιχειρήσεων: 

ʅʇʅʆɶɾɮ ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ ʃʁɹʁʆɶʆɮʅ ʆʁʇ ʅɶɾɮʆʁʅ Ϧɼɮʊɳ ɮʄɼʁʇɲɮʅ" 

мΦ ɱʶ˄ʽˁʷˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ - ˁ ʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ 

Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να λειτουργούν στην περιοχή παρέμβασης του έργου, να 

λειτουργούν νόμιμα σύμφωνα με τη νομοθεσία και αν η επιχείρηση τηρεί διαδικασίες 

ποιότητας ή είναι πιστοποιημένη σύμφωνα με τις απαιτήσεις κάποιου προτύπου ποιότητας 

(ISO 9001, HACCP, ISO 14001, κλπ) θα ανακτά μεγαλύτερη βαθμολογία στην αξιολόγηση. 

Θα πρέπει να δημιουργήσουν ένα γενικό κείμενο παρουσίασης των δραστηριοτήτων τους, 

ένα ιστορικό τους, το προσωπικό που απασχολούν ανά ειδικότητα και μια περιγραφή των 

διαδικασιών σύμφωνα με τις οποίες τηρούνται οι απαιτήσεις του σήματος ποιότητας. 

1.1 ʄˈ˂ˇʽ ˁʰʽ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʶˌ 

Θα πρέπει μέσα από το κείμενο να προκύπτει ότι μέσα από τη λειτουργία της επιχείρησης 

παράγονται τα επιθυμητά αποτελέσματα, διασφαλίζεται η συμμόρφωση με τις απαιτήσεις 

των δράσεων του έργου και η ενημέρωση όλων των εμπλεκομένων μερών σε περίπτωση 

αλλαγών που μπορεί να προκύψουν από τη λειτουργία της επιχείρησης. 

1.2 ɮ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ʰˉˇˁ˂ʾˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˃ʷˍˊʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˌ ˍˇˎˌ 

Όταν παρατηρούνται αποκλίσεις από τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας, η επιχείρηση 

θα πρέπει να ορίζει τον τρόπο με τον οποίο τις αντιμετωπίζει και να περιγράφει τις 

ενέργειες που απαιτούνται. Κατά την εφαρμογή των ενεργειών συμμόρφωσης με τις 

απαιτήσεις θα πρέπει να παρακολουθείται η αποτελεσματικότητα τους. 

 

2. ɮˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾʰ ˁʰʽ ʷʴʴˊʰ˒ʰ 

Η κάθε επιχείρηση ανάλογα με το μέγεθος και το αντικείμενο δραστηριότητας, θα ορίζει τις 

απαιτούμενες τεκμηριωμένες πληροφορίες που προσδιορίζει ως απαραίτητες για την 

αποτελεσματικότητα του συστήματος πιστοποίησης. 
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2.1 ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ 

Η επιχείρηση για τα αρχεία και τα έγγραφά της, θα πρέπει να αποδεικνύει τη δυνατότητα 

πρόσβασης και τα επίπεδα αυτής, τον τρόπο αποθήκευσης και φύλαξης και τον τρόπο με 

τον οποίο παρακολουθούνται οι αλλαγές στα έγγραφα. 

 

3Φ  ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 

Η επιχείρηση θα πρέπει να καθορίζει την επάρκεια του προσωπικού ανά θέση με 

κατάλληλα αποδεικτικά, να εκπαιδεύει το προσωπικό σε νέες διαδικασίες, να ενημερώνει 

το προσωπικό σχετικά με στόχους ποιότητας σύμφωνα με το Σήμα Ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας που έχει θέσει σχετικά με τις απαιτήσεις τους στόχους του έργου LIFE AMYBEAR. 

 

4. ɼʱ˂ˎ˕ʹ ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ όʇˉˇʵˇ˃ʷˌΣ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ˃ʷˋʰ) ˁʰʽ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 

Η κάθε επιχείρηση, ανάλογα με το αντικείμενο δραστηριότητάς της, θα πρέπει να παρέχει 

όλες τις αναγκαίες προϋποθέσεις για την ορθή λειτουργία της, τις ενέργειες στις οποίες 

προβαίνει προκειμένου να προστατεύει το περιβάλλον και της ορθής εφαρμογής των 

διαδικασιών προστασίας της καφέ αρκούδας. Πιο συγκεκριμένα, οι απαιτήσεις του έργου 

ανάλογα με την κατηγοριοποίηση της επιχείρησης είναι οι παρακάτω: 

 

- ʃʄʍʆʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ 

1. Να διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση του πλαισίου λειτουργίας 

της. 

2. Να διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων και των εγγράφων που 

απαιτούνται για την τεκμηρίωση. 

3. Να υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της επιχείρησης για τη δέσμευση της 

στην εφαρμογή του σήματος. 

4. Να υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του σήματος 

ποιότητας, για τις δράσεις του έργου και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με 

αρκούδα. 

5. Να καλύπτει τις απαιτήσεις του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και μέσα): 

¶ να διαθέτει σκύλους - φύλακες 

¶ να συμμετέχει στο δίκτυο για την ανταλλαγή σκύλων 

¶ να διαθέτει κιτ πρώτων βοηθειών κατά της δηλητηρίασης 
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¶ να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

¶ να διαθέτει περίφραξη με ηλεκτροφόρο φράχτη 

¶ να τηρεί μεθόδους καλλιέργειας χαμηλών εισροών (μειωμένη χρήση λιπασμάτων 

και φυτοφαρμάκων, τήρηση αρχείων ελέγχου επιτυχίας) 

6. Να συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του έργου 

7. Να διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας της καφέ αρκούδας. 

8. Να διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του τρόπου που 

διαχειρίζεται την πληροφορία. 

9. Να γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα και τις ενέργειες που 

πρέπει να ακολουθήσει. 

 

- ɲɳʇʆɳʄʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ 

1. Να διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση του πλαισίου λειτουργίας 

της. 

2. Να διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων και των εγγράφων που 

απαιτούνται για την τεκμηρίωση. 

3. Να υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της επιχείρησης για τη δέσμευση της 

στην εφαρμογή του σήματος. 

4. Να υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του σήματος 

ποιότητας, για τις δράσεις του έργου και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με 

αρκούδα. 

5. Να καλύπτει τις απαιτήσεις του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και μέσα): 

¶ να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

¶ να λαμβάνει άλλα μέτρα αποφυγής περιστατικού με αρκούδα 

6. Να συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του έργου 

7. Να διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας της καφέ αρκούδας. 

8. Να διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του τρόπου που 

διαχειρίζεται την πληροφορία. 

9. Να διαθέτει διαδικασία ενημέρωσης των πελατών σύμφωνα με τις βασικές οδηγίες 

αποφυγής επαφής με αρκούδα και του τρόπου αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα. 

10. Να γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα και τις ενέργειες 

που πρέπει να ακολουθήσει. 
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- ʆʄɹʆʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ 

1. Να διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση του πλαισίου λειτουργίας 

της. 

2. Να διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων και των εγγράφων που 

απαιτούνται για την τεκμηρίωση. 

3. Να υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της επιχείρησης για τη δέσμευση της 

στην εφαρμογή του σήματος. 

4. Να υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του σήματος 

ποιότητας, για τις δράσεις του έργου και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με 

αρκούδα. 

5. Να καλύπτει τις απαιτήσεις του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και μέσα): 

¶ να διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής στις αρκούδες 

¶ να λαμβάνει άλλα μέτρα αποφυγής περιστατικού με αρκούδα 

¶ να χρησιμοποιεί τοπικές πρώτες ύλες στην παρασκευή των γευμάτων της ή 

προωθεί τα τοπικά προϊόντα με ανάλογες προωθητικές ενέργειες (αναγραφή στο 

μενού, πώληση, κτλ) 

6. Να συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του έργου 

7. Να διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας της καφέ αρκούδας. 

8. Να διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του τρόπου που 

διαχειρίζεται την πληροφορία. 

9. Να διαθέτει διαδικασία ενημέρωσης των πελατών σύμφωνα με τις βασικές οδηγίες 

αποφυγής επαφής με αρκούδα και του τρόπου αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα. 

10. Να γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα και τις ενέργειες 

που πρέπει να ακολουθήσει. 
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4.1 ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ 

Θα πρέπει να εξασφαλίζει τα απαιτούμενα μέσα και πόρους (εξοπλισμός, κτίρια και 

εγκαταστάσεις) για να καλύπτει τις ανάγκες λειτουργίας και να φροντίζει για τη συντήρηση 

τους και την επάρκεια τους. 

 

5. ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ - ̄ ˊˇʲˇ˂ʺ  

Η κάθε επιχείρηση θα πρέπει να καθορίζει τον τρόπο εσωτερικής και εξωτερικής 

επικοινωνίας σχετικά με το σήμα ποιότητας σε ότι αφορά στο τι γνωστοποιείται, πότε, σε 

ποιον, πως και ποιος είναι υπεύθυνος για την επικοινωνία προκειμένου η πληροφορία που 

μεταδίδεται να είναι ελεγχόμενη χωρίς να δημιουργεί προβλήματα στην εύρυθμη 

λειτουργία της επιχείρησης αλλά και της επικοινωνίας του σήματος ποιότητας. 

Η κάθε επιχείρηση που επιθυμεί να πιστοποιηθεί, θα πρέπει να ετοιμάσει ένα φάκελο, 

έντυπο ή ηλεκτρονικό, με όλα τα απαιτούμενα αρχεία και πληροφορίες που τεκμηριώνουν 

την συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας και να τα παρουσιάσει στον 

επιθεωρητή κατά τον έλεγχο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ:  Δομή συστήματος πιστοποίησης και 

προετοιμασία πιστοποίησης 

 

Ο Δήμος Αμυνταίου ή όποιος άλλος φορέας θα έχει το ρόλο του φορέα πιστοποίησης και 

θα αναλάβει τα εξής καθήκοντα: 

1. να οργανώσει το σύστημα επιθεώρησης και πιστοποίησης των επιχειρήσεων της 

περιοχής του έργου 

2. να επιβλέπει τις ομάδες που αναλαμβάνουν τις επιθεωρήσεις και τον έλεγχο της 

συμμόρφωσης με το σύστημα και τις οδηγίες 

3. να διαχειρίζεται τυχόν προβλήματα  

4. να διαχειρίζεται τα αρχεία των πιστοποιημένων επιχειρήσεων 

 

Η δημιουργία του σχήματος πιστοποίησης αποτελείται από μια διαδικασία έξι σταδίων: 

- προσδιορισμός των βασικών χαρακτηριστικών του σχήματος 

- οργάνωση του σχήματος 

- καθορισμός προδιαγραφών προτύπου 

- καθορισμός προδιαγραφών χρήσης του πιστοποιητικού 

- προβολή/προώθηση του σήματος και της σημασίας του 

- επίβλεψη τήρησης 

 

Στη δομή του συστήματος έχουν ληφθεί υπ΄ όψη πρωτογενή δεδομένα, το οικονομικό 

περιβάλλον, οι νομικές απαιτήσεις, οι συνήθεις πρακτικές για τον προσδιορισμό των 

βασικών προδιαγραφών που θα πρέπει να έχει ένα σύστημα πιστοποίησης που θα έχει 

γεωγραφικό προσδιορισμό και συγκεκριμένες απαιτήσεις στην συνύπαρξη ανθρώπινης 

δραστηριότητας και καφέ αρκούδας. 
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Τι είναι όμως ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹΤ 

Á ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ είναι η επίσημη αναγνώριση ότι ένας οργανισμός/επιχείρηση έχει την 

ικανότητα να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των πελατών, τις εφαρμοστέες για το 

προϊόν/υπηρεσία νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις, καθώς και τις απαιτήσεις 

του ίδιου του οργανισμού/επιχείρησης 

Η δομή του συστήματος πιστοποίησης θα βασιστεί στις βασικές κατευθυντήριες γραμμές 

που δίνει το πρότυπο ISO 19011 "Κατευθυντήριες οδηγίες για την επιθεώρηση των 

συστημάτων διαχείρισης". 

Το πρότυπο ISO 19011 "Κατευθυντήριες οδηγίες για την επιθεώρηση των συστημάτων 

διαχείρισης", παρέχει καθοδήγηση σχετικά με τη διαχείριση του προγράμματος 

επιθεώρησης, το σχεδιασμό και τη διεξαγωγή της επιθεώρησης του συστήματος 

διαχείρισης, καθώς και για την επάρκεια και την αξιολόγηση των επιθεωρητών και της 

ομάδας επιθεώρησης. Το ISO 19011 προορίζεται για εφαρμογή στους επιθεωρητές, στους 

οργανισμούς που εφαρμόζουν συστήματα διαχείρισης και στους οργανισμούς που 

διενεργούν επιθεωρήσεις συστημάτων διαχείρισης. 

Η καθοδήγηση που παρέχει το διεθνές αυτό πρότυπο έχει σκοπό να είναι ευέλικτη και η 

χρήση των κατευθυντήριων οδηγιών να διαφοροποιούνται ανάλογα με το μέγεθος, τη 

φύση και την πολυπλοκότητα της επιχείρησης/ οργανισμού που επιθεωρείται καθώς 

επίσης και των στόχων των ελέγχων που πραγματοποιούνται. Οι κατευθυντήριες οδηγίες 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν και σε άλλους τύπους επιθεωρήσεων που περιλαμβάνουν 

και άλλα συστήματα διαχείρισης. Επίσης, οι οδηγίες αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

αυτόνομα αλλά και να αναπτύξουν οι χρήστες τους τις δικές τους απαιτήσεις επιθεώρησης 

χρησιμοποιώντας τες σαν βασικές αρχές όπου θα βασίσουν το δικό τους σύστημα 

πιστοποίησης. 

Η διαδικασία πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας", διέπεται από 

κανόνες, ικανότητες διαχείρισης  και εμπειρία σε ελέγχους. 

 

  



  

 
85 

 

Βασική ορολογία συστήματος πιστοποίησης 

Προκειμένου να γίνει κατανοητή η ορολογία που χρησιμοποιείται στις επιθεωρήσεις 

πιστοποίησης συστημάτων, θα πρέπει να διευκρινιστούν βασικές έννοιες. 

ɼˊʽˍʺˊʽʰ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ - πακέτο από διαδικασίες, απαιτήσεις και πολιτικές 

ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ - αρχεία, δηλώσεις που τεκμηριώνουν την αλήθεια των στοιχείων 

και μπορούν να πιστοποιηθούν 

ʃˇˊʾˋ˃ʰˍʰ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ - τα αποτελέσματα της αξιολόγησης των στοιχείων ελέγχου που 

έχουν συλλεχθεί σε σχέση με τα κριτήρια ελέγχου 

ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ̄ ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ - η έκθεση ελέγχου που δημιουργείται από την επιτροπή 

ελέγχου αφού ληφθούν υπ΄ όψη τα στοιχεία και τα πορίσματα ελέγχου 

ɳˉʽʻʶ˖ˊˇˏ˃ʶ˄ˇˌ - η επιχείρηση / οργανισμός που δέχεται έλεγχο 

ɳ̄ ʽʻʶ˖ˊʹˍʺˌ - το άτομο που έχει την επάρκεια να διενεργεί έλεγχο 

ʁ˃ʱʵʰ ʶˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ - ένας ή παραπάνω επιθεωρητές που συντάσσουν μια έκθεση 

επιθεώρησης που υποστηρίζεται, αν απαιτείται, από ειδικούς 

ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʶˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ - το πρόγραμμα ελέγχου περιλαμβάνει όλες τις αναγκαίες 

ενέργειες για το σχεδιασμό, την οργάνωση και τη διενέργεια της επιθεώρησης 

ʃ˂ʱ˄ˇ ʶˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ - περιγραφή των διαδικασιών και των εργασιών πριν τον έλεγχο 

ʃʶʵʾˇ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍʹˌ ʶˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ - το πεδίο εφαρμογής περιλαμβάνει μια περιγραφή 

της τοποθεσίας, των λειτουργικών μονάδων, δραστηριοτήτων και διαδικασιών για την 

περίοδο εφαρμογής 

ɳˉʱˊˁʶʽʰ - τα προσωπικά χαρακτηριστικά και η ικανότητα που αποδεικνύεται για την 

εφαρμογή της γνώσης  
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Βασικές αρχές πιστοποίησης 

Η πιστοποίηση βασίζεται στο συσχετισμό ενός αριθμού κανόνων. Αυτό κάνει την 

πιστοποίηση αποτελεσματική και ένα αξιόπιστο εργαλείο που υποστηρίζει τις αποφάσεις 

και τους ελέγχους της Διοίκησης, παρέχοντας πληροφορίες πάνω στις οποίες μπορεί μια 

επιχείρηση / οργανισμός να χρησιμοποιήσει για να βελτιώσει την απόδοσή του.  

Οι παρακάτω κανόνες εφαρμόζονται από τους επιθεωρητές: 

1. Ηθική συμπεριφορά: η βασική αρχή του επαγγελματισμού. 

Η αξιοπιστία, η ακεραιότητα και η διακριτικότητα είναι απαραίτητες στις επιθεωρήσεις 

2. Δίκαιη παρουσίαση: η υποχρέωση της παρουσίασης των αποτελεσμάτων βασισμένων 

στην πραγματικότητα και με ακρίβεια.  

Τα ευρήματα της επιθεώρησης, τα συμπεράσματα και οι εκθέσεις να αποτυπώνουν την 

πραγματικότητα με ακρίβεια. Σημαντικά προβλήματα που δημιουργούνται κατά την 

επιθεώρηση και άλυτες διαφορές μεταξύ της Ομάδας Επιθεώρησης και των 

επιθεωρούμενων, καταγράφονται. 

3. Επαγγελματισμός: η επιμέλεια και η ακρίβεια στην επιθεώρηση. 

Οι επιθεωρητές ενεργούν προσεκτικά σε σχέση με τη σημαντικότητα του σκοπού που 

επιθεωρούν και τη δημιουργία εμπιστοσύνης στις επιθεωρούμενες επιχειρήσεις.  

4. Αντικειμενικότητα: η βάση της επιθεώρησης και αξιοπιστία στα αποτελέσματα του 

ελέγχου.  

Οι επιθεωρητές ενεργούν με αντικειμενικότητα και ανεξαρτησία στις δραστηριότητες που 

επιθεωρούν. 

5. Τεκμηριωμένη με στοιχεία προσέγγιση της επιθεώρησης: η λογική μέθοδος στην 

προσέγγιση των αποτελεσμάτων. 

Τα στοιχεία της επιθεώρησης είναι εξακριβώσιμα με δείγματα και πληροφορίες μετά το 

κλείσιμο του ελέγχου. 
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Δομή συστήματος πιστοποίησης 

Οι επιθεωρητές των επιχειρήσεων που επιθυμούν να πιστοποιηθούν με το Σήμα Ποιότητας 

"Καφέ Αρκούδας", βασίζουν τον έλεγχο σε έντυπα που πρέπει να συμπληρώσουν και 

οδηγίες που πρέπει να ακολουθήσουν. 

Το ʃʰˊˇˎˋʽˇ˂ˈʴʽˇ ɳˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ όπου δηλώνονται οι παρόντες στην διαδικασία της 

επιθεώρησης και η αρμοδιότητα τους. Το έντυπο χρησιμοποιείται και στους ελέγχους 

επίβλεψης τήρησης των απαιτήσεων του Σήματος Ποιότητας. 

Το ɴ˄ˍˎˉˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ καλύπτει εκείνες τις κανονιστικές απαιτήσεις που 

πρέπει η κάθε επιχείρηση να καλύπτει από τη στιγμή που επιθυμεί να πιστοποιηθεί 

σύμφωνα με το Σήμα Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας". Το έντυπο χρησιμοποιείται και στους 

ελέγχους επίβλεψης τήρησης των απαιτήσεων του Σήματος Ποιότητας. 

Το ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ɳˉʽʻʶ˖ˊʹˍ˗˄ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰ ̩ του Σήματος Ποιότητας "Καφέ 

Αρκούδας" περιέχει τις ερωτήσεις που θα πρέπει να χρησιμοποιήσουν οι επιθεωρητές με 

σκοπό να πάρουν από τις επιχειρήσεις που επιθεωρούν τις απαραίτητες πληροφορίες για 

να συμπληρώσουν την Έκθεση Επιθεώρησης. Στο Β΄ τμήμα του Ερωτηματολογίου 

περιλαμβάνονται και ερωτήσεις για τον έλεγχο επίβλεψης τήρησης των απαιτήσεων του 

Σήματος Ποιότητας. 

Το έντυπο ɴˁʻʶˋʹ ʶˉʽʻʶ˗ˊʹˋʹˌ είναι το έντυπο που πρέπει να συμπληρωθεί με την 

ολοκλήρωση του ελέγχου από την ομάδα επιθεώρησης και καταγράφονται τα 

συμπεράσματα. Το έντυπο χρησιμοποιείται και στους ελέγχους επίβλεψης τήρησης των 

απαιτήσεων του Σήματος Ποιότητας. 

Εφόσον ολοκληρωθεί η διαδικασία επιθεώρησης και η επιχείρηση έχει καλύψει όλα τα 

απαιτούμενα σημεία έτσι ώστε να πιστοποιηθεί, θα πρέπει να υπογραφεί το ʅˎ ˃˒˖˄ʹˍʽˁˈ 

ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ που περιέχει δεσμευτικούς όρους για την επιχείρηση για όλο το διάστημα 

που διατηρεί το Σήμα Ποιότητας. 
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ɳɿʆʇʃʁ мΥ ʃɮʄʁʇʅɹʁɽʁɱɹʁ 

ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 
 

ɮˉˈ ʹ˃κ˄ʽʰ ɴ˖ˌ ʹ˃κ˄ʽʰ 

 
 

   

ʁ˄ˇ˃ʰˍʶˉ˗˄ˎ˃ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ 
 

Υπευθυνότητα/ρόλος 
Εναρκτήρια 
Συνάντηση 

Καταληκτική 
Συνάντηση 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

ɾɳɽɶ ʁɾɮɲɮʅ ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ 

ʁ˄ˇ˃ʰˍʶˉ˗˄ˎ˃ˇ 
 

   

 
ʇˉˇʴˊʰ˒ʺ 
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ɳɿʆʇʃʁ нΥ ɳɿʆʇʃʁ ɮʀɹʁɽʁɱɶʅɶʅ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ 

ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 
ɶ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾh  
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

 
 

 

ɼʱ˂ˎ˕ʹ ʴʶ˄ʽˁ˗˄  ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΥ ɿɮɹ ʁʋɹ 
ɲʶ˄ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ 

 
1. Η επιχείρηση είναι εντός της περιοχής του έργου; 

   

 
2. Η επιχείρηση λειτουργεί νόμιμα σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στη νομοθεσία; 

   

 
3. Η επιχείρηση είναι πιστοποιημένη σύμφωνα με κάποιο 
πρότυπο ποιότητας ή ακολουθεί τις απαιτήσεις κάποιου (π.χ. 
HACCP, Υγιεινή και Ασφάλεια); 

   

ʃʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˌ ˍˇ˃ʷʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΥ ɿɮɹ ʁʋɹ 
ɲʶ˄ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ 

 
Σε ποιο τομέα δραστηριότητας από τους παρακάτω ανήκει; 

  
 

 Πρωτογενής τομέας:   
 

1. Αγρότης    
 

2. Μελισσοκόμος   
 

3. Κτηνοτρόφος    

Δευτερογενής τομέας:   
 

 
(Είδος επιχείρησης) 

  
 

Τριτογενής τομέας:   
 

 
1. Εστιατόρια / ταβέρνες 

  
 

 
2. Καταλύματα 

  
 

 
3. Εμπορικό κατάστημα 
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ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰ˄ʱ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΤ 

ɿɮɹ ʁʋɹ 
ɲʶ˄ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ 

ʃʄʍʆʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ   
 

1. Διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση 
του πλαισίου λειτουργίας της; 

  

 

2. Διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων 
και των εγγράφων που απαιτούνται για την τεκμηρίωση; 

  

 

3. Υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της 
επιχείρησης για τη δέσμευση της στην εφαρμογή του σήματος; 

  

 

4. Υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις 
απαιτήσεις του σήματος ποιότητας, για τις δράσεις του έργου 
και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα; 

  

 

5. Κάλυψη απαιτήσεων του έργου(Υποδομές, εξοπλισμός και 
μέσα): 

  

 

5.1 διαθέτει σκύλους - φύλακες;   

 

5.2 συμμετέχει στο δίκτυο για την ανταλλαγή 
σκύλων; 

  

 

5.3 διαθέτει κιτ πρώτων βοηθειών κατά της 
δηλητηρίασης; 

  

 

5.4 διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής 
στις αρκούδες; 

  

 

5.5 διαθέτει περίφραξη με ηλεκτροφόρο φράχτη;    

5.6 Τηρεί μεθόδους καλλιέργειας χαμηλών 
εισροών (μειωμένη χρήση λιπασμάτων και 
φυτοφαρμάκων, τήρηση αρχείων ελέγχου 
επιτυχίας); 

   

6. Συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του 
έργου; 

   

7. Διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας 
της καφέ αρκούδας; 

  

 

8. Διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του 
τρόπου που διαχειρίζεται την πληροφορία; 
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9. Γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με 
αρκούδα και τις ενέργειες που πρέπει να ακολουθήσει; 

   

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɮϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-9)  

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɰϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-6) 

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɱϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-5) 

    
    

 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰ˄ʱ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΤ 

ɿɮɹ ʁʋɹ 
ɲʶ˄ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ 

ɲɳʇʆɳʄʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ   

 

1. Διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση του 
πλαισίου λειτουργίας της; 

  

 

2. Διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων και 
των εγγράφων που απαιτούνται για την τεκμηρίωση; 

  

 

3. Υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της επιχείρησης 
για τη δέσμευση της στην εφαρμογή του συστήματος; 

  

 

4. Υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις 
απαιτήσεις του σήματος ποιότητας, για τις δράσεις του έργου 
και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα; 

  

 

5. Κάλυψη απαιτήσεων του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και 
μέσα) 

  

 

5.1 διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής 
στις αρκούδες; 

  

 

5.2 λαμβάνει άλλα μέτρα αποφυγής περιστατικού 
με αρκούδα; 

  

 

6. Συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του 
έργου; 

   

7. Διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας 
της καφέ αρκούδας; 

  

 

8. Διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του 
τρόπου που διαχειρίζεται την πληροφορία; 

   

9. Διαθέτει διαδικασία ενημέρωσης των πελατών σύμφωνα με 
τις βασικές οδηγίες αποφυγής επαφής με αρκούδα και του 
τρόπου αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα; 

  

 



  

 
92 

10. Γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με 
αρκούδα και τις ενέργειες που πρέπει να ακολουθήσει; 

   

 

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɮϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-10)  

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɰϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-7) 

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɱϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-5) 

    
    

 
ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰ˄ʱ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΤ 

ɿɮɹ ʁʋɹ 
ɲʶ˄ 

ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ 

ʆʄɹʆʁɱɳɿɶʅ ʆʁɾɳɮʅ   

 

1. Διαθέτει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση 
του πλαισίου λειτουργίας της; 

  

 

2. Διαθέτει περιγραφή του τρόπου διαχείρισης των αρχείων 
και των εγγράφων που απαιτούνται για την τεκμηρίωση; 

  

 

3. Υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση/ιδιοκτησία της 
επιχείρησης για τη δέσμευση της στην εφαρμογή του 
συστήματος; 

  

 

4. Υπάρχει ενημέρωση του προσωπικού σχετικά με τις 
απαιτήσεις του σήματος ποιότητας, για τις δράσεις του έργου 
και τις διαδικασίες αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα; 

  

 

5. Κάλυψη απαιτήσεων του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και 
μέσα) 

  
 

5.1 διαθέτει δοχεία απορριμμάτων ειδικής αντοχής 
στις αρκούδες; 

  
 

5.2 λαμβάνει άλλα μέτρα αποφυγής περιστατικού 
με αρκούδα; 

  
 

5.3 χρησιμοποιεί τοπικές πρώτες ύλες στην 
παρασκευή των γευμάτων ή προωθεί τα τοπικά 
προϊόντα με ανάλογες προωθητικές ενέργειες 
(αναγραφή στο μενού, πώληση, κτλ); 

   

6. Συμμετέχει στις ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του 
έργου; 

   

7. Διαθέτει σήμανση ότι εφαρμόζει τις διαδικασίες προστασίας 
της καφέ αρκούδας; 

  

 

8. Διαθέτει ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου και του 
τρόπου που διαχειρίζεται την πληροφορία; 
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9. Διαθέτει διαδικασία ενημέρωσης των πελατών σύμφωνα με 
τις βασικές οδηγίες αποφυγής επαφής με αρκούδα και του 
τρόπου αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα; 

  

 

10. Γνωρίζει τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με 
αρκούδα και τις ενέργειες που πρέπει να ακολουθήσει; 

   

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɮϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-10)  

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɰϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-7) 

 ɼɮɽʇʃʆʁɿʆɮɹ ʁɹ ɼʇʄɹɳʅ ɮʃɮɹʆɶʅɳɹʅ ɱɹɮ ɳʃɹʃɳɲʁ ɱϥ   όʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ м-5) 

 

              

ɳʃɹʃɳɲʁ 
ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ 

ɮ ̆ ɰ ̆ ɱ˘ 

 
ɶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 
ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˍʽˌ 
ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ 
ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ 
ʶˉʽˉʷʵˇˎ 

 

   

 
ʁ˄ˇ˃ʰˍʶˉ˗˄ˎ˃ˇ 
ɳˉʽʻʶ˖ˊʹˍʺ 

 

 

 
ʇˉˇʴˊʰ˒ʺ 
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ɳɿʆʇʃʁ оΥ  ɳʄʍʆɶɾɮʆʁɽʁɱɹʁ ɳʃɹɸɳʍʄɶʆʍɿ ʅʇʅʆɶɾɮʆʁʅ 

ʃʁɹʁʆɶʆɮʅ ɱɹɮ ʆʁ ʅɶɾɮ ʃʁɹʁʆɶʆɮʅ ɼɮʊɳ ɮʄɼʁʇɲɮʅ 

Α΄: Ερωτήσεις για τους αξιολογητές/επιθεωρητές για την αρχική επιθεώρηση. 

1. Γενικές απαιτήσεις - κατανόηση της επιχείρησης και του πλαισίου 

λειτουργίας της 

1. Διαθέτετε άδεια λειτουργίας η επιχείρηση? (ανάλογα με το είδος των εργασιών της 

- γενική απαίτηση 2) 

2. Ποιες είναι οι απαιτήσεις σε άδειες και εγκρίσεις για τη λειτουργία της επιχείρησης 

σας? 

3. Είναι πιστοποιημένη η επιχείρηση σύμφωνα με κάποιο πρότυπο ποιότητας ISO ή 

τηρεί κάποιες διαδικασίες (π.χ. HACCP) η επιχείρηση? (γενική απαίτηση 3), Αν ναι, 

σύμφωνα με ποιο πρότυπο? (να ζητήσετε να το δείτε) 

4. Υπάρχει παρουσίαση της επιχείρησης για την κατανόηση του πλαισίου λειτουργίας? 

(κριτήριο αξιολόγησης 1) 

5. Ποιες / Ποια είναι οι υπηρεσίες / προϊόντα που προσφέρετε ? 

6. Ποιοι είναι οι πελάτες σας ? 

7. Ποια έγγραφα απαρτίζουν το σύστημα ποιότητας για το Σήμα Καφέ Αρκούδας?  

8. Ποια άτομα εμπλέκονται στην δημιουργία αλλά στην τήρηση του? 

9. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι καλύπτεται τις απαιτήσεις του συστήματος για το Σήμα 

Ποιότητας Καφέ Αρκούδας? 

10. Έχετε κάνει γνωστή αυτή την ορολογία στο προσωπικό που εφαρμόζει το σύστημα ? 

Τι έχετε αναφέρει στο προσωπικό σας γι’ αυτό τον έλεγχο ? 

 

ʁʵʹʴʾʶ:̩  

- αν η επιχείρηση δεν διαθέτει άδεια λειτουργίας ή αυτή έχει λήξει ενώ απαιτείται, 

διακόπτεται η διαδικασία της επιθεώρησης, 

- αν διαθέτει πιστοποίηση σύμφωνα με κάποιο πρότυπο ποιότητας και καλύπτει και 

τις ελάχιστες απαιτήσεις, τότε κατατάσσεται στο επίπεδο Α΄  

 

2. Απαιτούμενα αρχεία και έγγραφα 

1. Υπάρχει δήλωση από τη Διοίκηση / ιδιοκτησία της επιχείρησης για την απόφαση 

της να εφαρμόσει το Σύστημα Ποιότητας του Σήματος Ποιότητας? (κριτήριο 

αξιολόγησης 3) 

2. Ποιος είναι ο στόχος της επιχείρησης από τη συμμετοχή στο Σήμα Ποιότητας ?  

3. Πως θεωρείτε ότι θα βοηθήσει την επιχείρηση? 

4. Ποιος καθορίζει τους στόχους της επιχείρησης ? 

5. Πως τηρείτε την αρχειοθέτηση των εγγράφων σας? (κριτήριο αξιολόγησης 2) 

6. Πως κατατάσσετε χρονολογικά τα έγγραφα σας? 

7. Πως αναγνωρίζετε τα ισχύοντα έγγραφα σας? 

8. Υπάρχει διαβάθμιση στο επίπεδο πρόσβασης σε αυτά? 
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9. Πως γίνεται ενημέρωση των εμπλεκομένων για τυχόν αλλαγές στα έγγραφα? 

 

ʁʵʹʴʾʶ:̩  

- αν η επιχείρηση δεν διαθέτει τρόπο διαχείρισης εγγράφων, αυτό σημαίνει μη 

συμμόρφωση και δίνεται η δυνατότητα να συμμορφωθεί μέσα σε χρονικό 

διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού προκειμένου να λάβει το πιστοποιητικό. 

 

3.  Εκπαίδευση προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας 

Καφέ Αρκούδας 

1. Τι οδηγίες έχετε πάρει για να σας γίνει οικείο το σύστημα ποιότητας ? 

2. Ποια θα πρέπει να είναι τα ελάχιστα προσόντα για κάποιον εργαζόμενο ? 

3. Σε ποια έγγραφα βρίσκονται αυτές οι απαιτήσεις ? 

4. Έχετε ενημερωθεί σχετικά με τις δράσεις και τους στόχους του έργου LIFE AMYBEAR 

που υλοποιείται από το Δήμο Αμυνταίου? (κριτήριο αξιολόγησης 4) 

5. Έχετε συμμετάσχει σε ενημερωτικές ημερίδες/ εκδηλώσεις του έργου LIFE 

AMYBEAR? (κριτήριο αξιολόγησης 6) 

6. Γνωρίζετε τις απαιτήσεις του έργου σχετικά με την επιχείρηση σας? 

7. Πως ενημερωθήκατε για τις απαιτήσεις του έργου και για το Σήμα Ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας? 

8. Έχετε ενημέρωση για τη διαδικασία αντιμετώπισης περιστατικού με αρκούδα? 

 

ʁʵʹʴʾʶ:̩  

- αν η επιχείρηση δεν καλύπτει την ερώτηση 4 και 5, αυτό σημαίνει μη συμμόρφωση 

και δίνεται η δυνατότητα να συμμορφωθεί μέσα σε χρονικό διάστημα που θα 

συμφωνηθεί από κοινού προκειμένου να λάβει το πιστοποιητικό. 

 

4. Κάλυψη απαιτήσεων του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και μέσα) και 

περιβαλλοντική διαχείριση 

1. Πώς γίνεται ο εντοπισμός των αναγκαίων πόρων που απαιτούνται για την κάλυψη 

της εύρυθμης λειτουργίας της επιχείρησης ? 

2. Σε τι βαθμό καλύπτονται οι απαιτήσεις του έργου από τη δική σας επιχείρηση? 

(εξετάζεται ο βαθμός ικανοποίησης του κριτηρίου αξιολόγησης 5) 

3. Ποιες είναι οι ενέργειες σας που σχετίζονται με την προμήθεια των απαραίτητων 

μέσων για την υλοποίηση των απαιτήσεων του έργου? 

4. Πώς ενημερώνεστε για την επάρκεια των πόρων? 

5. Πως εξασφαλίζετε την ορθή λειτουργία των πόρων? 

1. Πως έχετε ενημερωθεί για την αντιμετώπιση περιστατικών με αρκούδα και των 

μέτρων πρόληψης τους? (κριτήριο αξιολόγησης 9 για πρωτογενή τομέα και 10 για 

τους άλλους δύο) 
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ʁʵʹʴʾʶ:̩  

- αν η επιχείρηση καλύπτει μερικώς τις απαιτήσεις του κριτηρίου αξιολόγησης 5, 

αυτό σημαίνει μη συμμόρφωση και δίνεται η δυνατότητα να συμμορφωθεί μέσα σε 

χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού προκειμένου να λάβει το 

πιστοποιητικό. 

- αν η επιχείρηση δεν καλύπτει τις ελάχιστες απαιτήσεις του κριτηρίου αξιολόγησης 

5 (τουλάχιστον τα 3 από τα 6 για τον πρωτογενή τομέα, τουλάχιστον το 1 από τα 2 

για τον δευτερογενή τομέα και 2 από τα 3 για τον τριτογενή τομέα), τότε η 

διαδικασία επιθεώρησης διακόπτεται και σε συνεννόηση με την επιχείρηση 

αποφασίζεται ένα χρονοδιάγραμμα για να συμμορφωθεί για να επαναληφθεί η 

επιθεώρηση. 

 

5. Επικοινωνία - προβολή  

2. Διαθέτετε ενημερωτικό υλικό των δράσεων του έργου LIFE AMYBEAR?  (κριτήριο 

αξιολόγησης 8) 

3. Αν ναι, το υλικό αυτό είναι διαθέσιμο και στους πελάτες σας? (κριτήριο 

αξιολόγησης 9) 

4. Διαθέτετε σήμανση σε εμφανές σημείο των εγκαταστάσεων σας σχετικά με τη 

συμμετοχή σας στο έργο LIFE AMYBEAR και ότι εφαρμόζετε τις διαδικασίες 

προστασίας της Καφέ Αρκούδας? (κριτήριο αξιολόγησης 7) 

5. Πως θα χρησιμοποιήσετε το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας από τη στιγμή που θα 

το λάβετε? 

 

ʁʵʹʴʾʶ:̩  

- αν η επιχείρηση καλύπτει τις απαιτήσεις των κριτηρίων αξιολόγησης 7-10, τότε 

καλύπτει τις απαιτήσεις για επιπέδου Α΄ πιστοποίηση, 

- αν η επιχείρηση καλύπτει τις απαιτήσεις των κριτηρίων αξιολόγησης 7-10, τότε 

καλύπτει τις απαιτήσεις για επιπέδου Β΄ πιστοποίηση. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Β': Έλεγχοι επίβλεψης τήρησης των απαιτήσεων του Σήματος Ποιότητας 

Ελέγχονται τα παρακάτω σημεία: 

 

1. Γενικές απαιτήσεις - κατανόηση της επιχείρησης και του πλαισίου 

λειτουργίας της 

1. Υπάρχουν αλλαγές στις βασικές λειτουργίες της επιχείρησης? (αντικείμενο 

δραστηριότητας, ιδιοκτησιακό καθεστώς, κλπ) 

2. Διαθέτει άδεια λειτουργίας σε ισχύ η επιχείρηση? (ανάλογα με το είδος των 

εργασιών της) 

3. Συνεχίζει να είναι πιστοποιημένη σύμφωνα με κάποιο πρότυπο ποιότητας ISO ή 

τηρεί κάποιες διαδικασίες (π.χ. HACCP) η επιχείρηση? 

 

2. Απαιτούμενα αρχεία και έγγραφα 

1. Υπάρχουν τροποποιήσεις στη δέσμευση της  Διοίκησης / ιδιοκτησίας της 

επιχείρησης για την απόφαση της να εφαρμόσει το Σύστημα Ποιότητας του 

Σήματος Ποιότητας? 

2. Συνεχίζουν να ισχύουν οι στόχοι της επιχείρησης από τη συμμετοχή στο Σήμα 

Ποιότητας ?  

 

3.  Εκπαίδευση προσωπικού σχετικά με τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας 

Καφέ Αρκούδας 

1. Υπάρχει συνεχής ενημέρωση για τις δράσεις και τους στόχους του έργου LIFE 

AMYBEAR που υλοποιείται από το Δήμο Αμυνταίου? 

2. Υπάρχουν τυχόν αλλαγές στις δράσεις του έργου που επηρεάζουν τη δική σας 

λειτουργία? 

 

4. Κάλυψη απαιτήσεων του έργου (Υποδομές, εξοπλισμός και μέσα) και 

περιβαλλοντική διαχείριση 

1. Έχουν γίνει αλλαγές στις υποδομές, τον εξοπλισμό και τα μέσα που χρησιμοποιεί η 

επιχείρηση για την επίτευξη των σκοπών της? 

2. Πως παρακολουθείται η ορθή λειτουργία των πόρων? 
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5. Επικοινωνία - προβολή  

1. Διαθέτετε σήμανση σε εμφανές σημείο των εγκαταστάσεων σας σχετικά με τη 

συμμετοχή σας στο έργο LIFE AMYBEAR και ότι εφαρμόζετε τις διαδικασίες 

προστασίας της Καφέ Αρκούδας? 

2. Διαθέτετε ενημερωτικό υλικό των δράσεων και των αποτελεσμάτων του έργου LIFE 

AMYBEAR? 
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ɳɿʆʇʃʁ пΥ ɳɼɸɳʅɶ ɳʃɹɸɳʍʄɶʅɶʅ 

ɳˉ˖˄ˎ˃ʾʰ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 
 

ɮˉˈ ʹ˃κ˄ʽʰ ɴ˖ˌ ʹ˃κ˄ʽʰ 

 
 

  

Όνομα 
εκπροσώπου 

 

Διεύθυνση 
λειτουργίας 

 

Πόλη - Τ.Κ.  

e-mail  

Τηλέφωνα  

Κατηγορία 
πιστοποιητικού 

 

 

Τύπος 
επιθεώρησης 

(αρχική, 
επιτήρησης) 

 

Ημερομηνία 
ισχύος  

 

 
Επιθεωρητής 

 

 
 

Προφίλ 
επιχείρησης 

 

Περιγραφή των 
εργασιών της 
επιχείρησης 

 

Τόπος 
επιθεώρησης 

 

Αποτελέσματα 
επιθεώρησης 

 

Παρατηρήσεις 
επιθεωρητή -
προτάσεις για 

βελτίωση 

 

ɾɳɽɶ ʁɾɮɲɮʅ ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ 

ʁ˄ˇ˃ʰˍʶˉ˗˄ˎ˃ˇ 
 

   

 
ʇˉˇʴˊʰ˒ʺ 
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ɳɿʆʇʃʁ 5Υ ʅʇɾʊʍɿɶʆɹɼʁ ʃɹʅʆʁʃʁɹɶʅɶʅ 

Η επιχείρηση με την επωνυμία ....................................................., που εδρεύει στο/η 

............................................., με αντικείμενο ...................................................... και 

εκπροσωπείται νόμιμα από τον/την κ./κα .................................................., αναθέτει την 

πιστοποίηση του Συστήματος του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" και συμφωνεί με 

τους ακόλουθους όρους: 

 

ɱɳɿɹɼʁɹ ʁʄʁɹ 

Η επιχείρηση που έχει επιθεωρηθεί είναι νομικά υποχρεωμένη στην τήρηση των όρων του 

Συμφωνητικού και του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης. Οι όροι του παρόντος ισχύουν 

από την έναρξη της διαδικασίας πιστοποίησης και καθ΄ όλη τη διάρκεια ισχύος του 

πιστοποιητικού. Το Σήμα Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" δεν μεταβιβάζεται και δεν ισχύει σε 

περίπτωση αλλαγής του αντικειμένου λειτουργίας της επιχείρησης. 

Η επιχείρηση δια του παρόντος δηλώνει ότι έχει λάβει γνώση και αποδέχεται τους όρους 

του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης τους οποίους δεσμεύεται να τηρεί. 

 

ɳɹɲɹɼʁɹ ʁʄʁɹ 

Η επιχείρηση αναλαμβάνει τις παρακάτω υποχρεώσεις απέναντι στο φορέα πιστοποίησης: 

- Να παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την διενέργεια των 

επιθεωρήσεων, χωρίς να δημιουργεί πρόβλημα και χωρίς να τις παρακωλύει. 

- Να ενημερώνει άμεσα το Δήμο Αμυνταίου για τυχόν αλλαγές στη δραστηριότητα 

της (αντικείμενο, τόπο, νομικό και ιδιοκτησιακό καθεστώς) ή ότι άλλο θεωρείται 

ουσιώδης πληροφορία στο Σήμα Ποιότητας. 

- Μπορεί να χρησιμοποιήσει το Σήμα Ποιότητας πάνω στα προϊόντα τους σύμφωνα 

με το πρότυπο και τους κανονισμούς ως πιστοποίηση εφαρμογής διαδικασιών 

φιλικών προς την αρκούδα και όχι ως πιστοποίηση προϊόντος. 

- Υποχρεώνεται, όποτε καλείται, να συμμετέχει στις δράσεις του έργου LIFE 

AMYBEAR που αφορούν σε ενημερωτικές ημερίδες και σεμινάρια. 

- Συμφωνεί να χρησιμοποιηθούν τα στοιχεία του στις εκθέσεις προόδου του έργου 

LIFE AMYBEAR και να δημοσιοποιηθούν τα στοιχεία του στο site του έργου. 

 

Ο φορέας πιστοποίησης Δήμος Αμυνταίου αναλαμβάνει τις παρακάτω υποχρεώσεις 

απέναντι στην επιχείρηση: 

- Να λειτουργεί με τρόπο αντικειμενικό, με εχεμύθεια και επαγγελματισμό. 
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- Τις πληροφορίες που λαμβάνει να τις χρησιμοποιεί με εμπιστευτικότητα και θα τις 

μεταβιβάζει μόνο σε αρμόδιους φορείς και μετά την έγκριση της επιχείρησης, 

σύμφωνα με τη νομοθεσία για τη χρήση προσωπικών δεδομένων. 

- Να αναστέλλει, αποσύρει ή ακυρώνει το πιστοποιητικό σε περίπτωση που 

διαπιστωθεί ότι η επιχείρηση δεν χρησιμοποιεί σωστά το πιστοποιητικό ή δεν 

πληροί πλέον τις απαιτήσεις του Σήματος Ποιότητας. 

- Να τηρεί όλους τους κανόνες ασφαλείας στη χρήση δεδομένων και στοιχείων που 

ανήκουν στην επιχείρηση. 

Το παρόν συμφωνητικό ισχύει από την ημερομηνία υπογραφής του και έχει διάρκεια τριών 

(3) ετών, εκτός αν αιτιολογημένα ανακληθεί / ακυρωθεί από οποιοδήποτε συμβαλλόμενο 

μέρος, κατόπιν κατάλληλης έγκαιρης έγγραφης ειδοποίησης του άλλου μέρους. Σε κάθε 

περίπτωση η λήξη της συμφωνίας θα αποδεικνύεται εγγράφως.  

Για κάθε διαφορά που θα προκύψει από την παρούσα συμφωνία ή επ’ ευκαιρία αυτής κατά 

τη διάρκεια ισχύος της, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση της με οποιοδήποτε τρόπο ορίζονται 

αποκλειστικά αρμόδια τα δικαστήρια Φλώρινας. 

Το παρόν υπογράφεται σε δύο αντίγραφα, όπου λαμβάνει από ένα το κάθε συμβαλλόμενο 

μέρος. 

Για κάθε αντιδικία αρμόδια θεωρούνται τα δικαστήρια Φλώρινας. 

  
Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Ο ΔΗΜΟΣ ΑΜΥΝΤΑΙΟΥ 

  
όɿʁɾɹɾʁʅ ɳɼʃʄʁʅʍʃʁʅύ όɳʀʁʇʅɹʁɲʁʆɶɾɳɿʁʅ ʇʃɮɽɽɶɽʁʅύ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε:  Διαδικασία πιστοποίησης από το Δήμο 

Αμυνταίου ή άλλο φορέα 

 

Ο Δήμος Αμυνταίου για να μπορέσει να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις πιστοποίησης του 

Σήματος Ποιότητας, θα πρέπει να προχωρήσει σε ενέργειες που θα του δώσουν τη 

δυνατότητα να οργανώσει, να στελεχώσει και να λειτουργήσει ένα τμήμα για το σκοπό 

αυτό. 

Ο Δήμος Αμυνταίου θα προχωρήσει στην οργάνωση τμήματος που θα στελεχωθεί με 

έμπειρο προσωπικό, εκπαιδευμένο κατάλληλα, προκειμένου να προχωρήσει στην 

επιθεώρηση των επιχειρήσεων που επιθυμούν να αποκτήσουν την πιστοποίηση ποιότητας 

του σήματος ”Καφέ Αρκούδας". 

Οι βασικές απαιτήσεις είναι: 

- Η δημιουργία τμήματος πιστοποιήσεων  

- Τη στελέχωση του Τμήματος Ελέγχων και Πιστοποιήσεων του Σήματος Ποιότητας 

"Καφέ Αρκούδας" με προσωπικό, απαιτήσεις σε προσωπικό και περιγραφή των 

απαιτήσεων εκπαίδευσης του 

- Την έγκριση του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης από το Δήμο 

- Την ανάρτηση του Συστήματος Πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας "Καφέ 

Αρκούδας", του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης, των εντύπων που θα 

χρησιμοποιηθούν στις επιθεωρήσεις και του Συμφωνητικού Πιστοποίησης, και του 

Συστήματος Πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας στο site του 

Δήμου Αμυνταίου προς ενημέρωση των ενδιαφερόμενων επιχειρήσεων. 

- Την προβολή/προώθηση του σήματος και της σημασίας του 

- Την επίβλεψη τήρησης των απαιτήσεων από τις πιστοποιημένες επιχειρήσεις 

 

Αναλυτικά, οι ενέργειες στις οποίες πρέπει να προχωρήσει ο Δήμος Αμυνταίου είναι 

οι παρακάτω: 
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- Δημιουργία τμήματος πιστοποιήσεων  

Το πρώτο βήμα του Δήμου Αμυνταίου είναι η δημιουργία ενός ʆ˃ ʺ˃ʰˍˇˌ ɳ˂ ʷʴ˔˖˄ ˁʰʽ 

ʃ̔ ˋˍˇˉˇʽʺˋʶ˖˄ ˍˇˎ ʅʺ˃ʰˍˇˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ "ɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰ"̩. Η δημιουργία του τμήματος θα 

πρέπει να γίνει με τροποποίηση του Οργανισμού Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήμου, να 

προβλεφθούν οι θέσεις εργασίας και να περιγραφούν οι αρμοδιότητες του σχετικά με την 

πιστοποίηση του Σήματος Ποιότητας. 

Καθώς η τροποποίηση του Ο.Ε.Υ. δεν είναι μια διαδικασία που υλοποιείται εύκολα διότι 

απαιτούνται συγκεκριμένες ενέργειες από την πλευρά του Δήμου, θα πρέπει να υπάρξει 

πρόβλεψη του τρόπου με τον οποίο θα υλοποιηθεί σε χρονικό διάστημα σχετικά κοντινό 

προκειμένου να υπάρξει διαθέσιμος χρόνος για την υλοποίηση των δράσεων που 

προβλέπονται από το έργο. 
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- Αρμοδιότητες τμήματος πιστοποιήσεων 

Αρμοδιότητες του Τμήματος Ελέγχων και Πιστοποιήσεων του Σήματος Ποιότητας "Καφέ 

Αρκούδας", θα είναι οι εξής: 

V Η παραλαβή και ο έλεγχος πληρότητας της αίτησης υποψηφιότητας των 

ενδιαφερόμενων επιχειρήσεων όπου θα περιγράφει τον τρόπο προσαρμογής της 

στις προδιαγραφές ποιότητας που έχουν τεθεί για το σήμα ποιότητας Καφέ 

Αρκούδας. 

V Η δημιουργία επιτροπής επιθεωρήσεων για τον έλεγχο των αιτήσεων επιθεώρησης 

όπου θα ελέγχεται τόσο τη νομιμότητα της επιχείρησης όσο και τη συμμόρφωσή 

της με τις προδιαγραφές του προτύπου. Η επιτροπή επιθεωρήσεων θα είναι 

υπεύθυνη και για την υλοποίηση των ελέγχων και πιστοποιήσεων στις επιχείρησεις. 

V Η διενέργεια επιτόπιων ελέγχων και επιθεωρήσεων, με τη χρήση των απαραίτητων 

εγγράφων επιθεώρησης - πιστοποίησης σε συνέχεια συνεννόησης με την 

ενδιαφερόμενη επιχείρηση. 

V Η επικοινωνία με τις ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις για τον προγραμματισμό των 

επιθεωρήσεων, την επίλυση τυχόν εκκρεμοτήτων και για την παροχή πληροφοριών 

σχετικά με το Σήμα Ποιότητας. 

V Η διοικητική υποστήριξη των ελέγχων - επιθεωρήσεων - πιστοποιήσεων με την 

τήρηση των απαραίτητων αρχείων και εγγράφων. 

V Η υποστήριξη των δράσεων δικτύωσης και υποστήριξης των επιχειρήσεων που θα 

έχουν πιστοποιηθεί με το Σήμα Ποιότητας 
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- Στελέχωση του Τμήματος Ελέγχων και Πιστοποιήσεων του Σήματος Ποιότητας 

"Καφέ Αρκούδας" με προσωπικό, απαιτήσεις σε προσωπικό και περιγραφή των 

απαιτήσεων εκπαίδευσης του 

Τα απαιτούμενα άτομα για τη στελέχωση του Τμήματος Ελέγχων και Πιστοποιήσεων του 

Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" είναι τα εξής: 

 

- ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʶ˂ʷʴ˔˖˄ ˁʰʽ ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶ˖˄  

Η Επιτροπή πρέπει να απαρτίζεται, για λόγους διαφάνειας και λειτουργικότητας, από δύο 

(2) άτομα και άλλα δύο (2) ως αναπληρωτές. Τα άτομα που αποτελούν την Επιτροπή και οι 

αναπληρωτές τους πρέπει να είναι πτυχιούχοι Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης, με επιθυμητές 

ειδικότητες κατά σειρά προτεραιότητας Περιβαλλοντολόγοι / Μηχανικοί (όλες οι 

ειδικότητες) /  Οικονομολόγοι, με άριστη γνώση στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

(ECDL) και καλή γνώση της Αγγλικής γλώσσας (Lower). 

Συμπληρωματικά, θα πρέπει να έχουν εκπαιδευτεί ως επιθεωρητές συστημάτων ποιότητας, 

έχοντας παρακολουθήσει τουλάχιστον ένα (1) σχετικό σεμινάριο σε οποιοδήποτε 

εκπαιδευτικό κέντρο.  

Σε περίπτωση που κάποιο από τα άτομα που θα στελεχώσουν το Τμήμα, έχουν διατελέσει 

Υπεύθυνοι Συστήματος Ποιότητας σύμφωνα με τα πρότυπα ISO 9001, 14001 και ΕΛΟΤ 1429 

για διάστημα τουλάχιστον ενός (1) έτους, καλύπτουν την απαίτηση του σεμιναρίου 

επιθεωρητών ποιότητας και δεν απαιτείται να διαθέτουν αντίστοιχη πιστοποίηση. 

 

- ɲʽˇʽˁʹˍʽˁˈ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ  

Για την υποστήριξη της Επιτροπής Ελέγχων και Πιστοποιήσεων απαιτείται διοικητικό 

προσωπικό, τουλάχιστον δύο (2) ατόμων για να έχουν τη δυνατότητα να καλύψουν άδειες 

και απουσίες. 

Τα άτομα αυτά θα είναι Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, με άριστη γνώση στη χρήση 

ηλεκτρονικού υπολογιστή (ECDL) και καλή γνώση της Αγγλικής γλώσσας (Lower). 

 

- ɳʽʵʽˁʺ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʰ˄ʰʻʶ˗ˊʹˋʹˌ ˍˇˎ ʅʺ˃ʰˍˇˌ ʃˇʽˈˍʹˍʰˌ Ϧɼʰ˒ʷ ɮˊˁˇˏʵʰˌϦ  

Για την τροποποίηση ενσωματώνεται του Γενικού Κανονισμού Υπηρεσιών Πιστοποίησης για 

το "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας", συστήνεται ɳʽʵʽˁʺ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ με τη 

συμμετοχή ειδικών σε θέματα ποιότητας καθώς και των επιστημονικών υπευθύνων του 

έργου LIFE AMYBEAR. 

Η ɳʽʵʽˁʺ ʆʶ˔˄ʽˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺ έχει τις εξής αρμοδιότητες: 
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V ˄ʰ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽ ˁʰˍʱ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˋˎ˄ʶʵˊʽʱˋʹˌκˋʶ˖˄, την αναγκαιότητα για αλλαγές και 

τροποποιήσεις που προκύπτουν και πως αυτές μπορούν να ενσωματωθούν στο 

Σήμα Ποιότητας, 

V ˄ʰ ˎˉˇʲʱ˂˂ʶʽ ˉˊˇˌ ʷʴˁˊʽˋʹ ˍʰ ˉˊʰˁˍʽˁʱ ˋˍˇ ɲʺ˃ˇ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ για έγκριση με 

απόφαση από το ανώτατο διοικητικό του όργανο, 

V ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃̱̠hˋʁ ʽ ˍ̔ ˌ ʰ˂˂ʰʴʷ ̩ˋ ʁ˄ʷˇ ˁʶʾ˃ʁ ˄ ̌του Γενικού Κανονισμού Υπηρεσιών 

Πιστοποίησης για το "Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας", 

V ˄ʰ ʵ˗ˋʶʽ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˍˇ ɲʺ˃ˇ ɮ˃ˎ˄ˍʰʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ˍˊˇˉˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ που έχουν 

σε ισχύ το πιστοποιητικό του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας". 
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- Εκπαίδευση προσωπικού που θα στελεχώσει το τμήμα 

Το προσωπικό που θα στελεχώσει το Τμήμα Ελέγχων και Πιστοποιήσεων του Σήματος 

Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας", θα πρέπει να παρακολουθήσει ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης 

πάνω στις απαιτήσεις, τις διαδικασίες και την ορθή πρακτική των επιθεωρήσεων.  

Το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα αποτελείται από δύο (2) οκτάωρα σεμινάρια και θα είναι 

εξωτερικό από εταιρεία σεμιναρίων ή φορέα πιστοποίησης συστημάτων ποιότητας, με 

εισηγητή επιθεωρητή συστημάτων ποιότητας με αναγνωρισμένη προϋπηρεσία και γνώση 

στο αντικείμενο. 

Το αντικείμενο εκπαίδευσης θα είναι σεμινάριο για την εκπαίδευση επιθεωρητών σε 

συστήματα ποιότητας και πιο συγκεκριμένα στο ISO 9001:2015, καθώς βασίζεται ως 

τυποποιητική παραπομπή, το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας. 
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- Έγκριση του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης από το Δήμο 

Στη συνέχεια, μετά τη δημιουργία και στελέχωση του Τμήματος Ελέγχων και 

Πιστοποιήσεων του Σήματος Ποιότητας "Καφέ Αρκούδας" απαιτείται η έγκριση του Γενικού 

Κανονισμού Πιστοποίησης, των πρότυπων εντύπων που αποτελούν το Εγχειρίδιο 

Πιστοποίησης, του Συμφωνητικού Πιστοποίησης που θα υπογράφει ο Δήμος Αμυνταίου με 

τις επιχειρήσεις που θα λάβουν το Σήμα Ποιότητας και του Συστήματος Πιστοποίησης του 

Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας. 
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- Ανάρτηση του Συστήματος Πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας "Καφέ 

Αρκούδας", του Γενικού Κανονισμού Πιστοποίησης, των εντύπων που θα 

χρησιμοποιηθούν στις επιθεωρήσεις και του Συμφωνητικού Πιστοποίησης, και 

του Συστήματος Πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας Καφέ Αρκούδας στο site 

του Δήμου Αμυνταίου προς ενημέρωση των ενδιαφερόμενων επιχειρήσεων. 

Όλο το περιεχόμενο του Συστήματος Πιστοποίησης του Σήματος Ποιότητας "Καφέ 

Αρκούδας" θα πρέπει να αναρτηθεί στο site του Δήμου Αμυνταίου προκειμένου να υπάρχει 

διαθέσιμο σε οποιονδήποτε ενδιαφερόμενο που επιθυμεί να πληροφορηθεί για την 

πιστοποίηση και τη διαδικασία. 

Επίσης, η διάθεση όλου του υλικού στο site εξυπηρετεί και τις ανάγκες για την προώθηση 

των  δράσεων προώθησης του Σήματος Ποιότητας που θα πραγματοποιηθούν με σκοπό να 

ενημερωθούν οι επιχειρήσεις για τους στόχους και τις δράσεις του έργου για την 

προσέλκυση του να συμμετέχουν στη διαδικασία πιστοποίησης τους. 
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- Προβολή/προώθηση του σήματος και της σημασίας του 

Ο Δήμος Αμυνταίου θα πρέπει να επιβλέπει τις ενέργειες για την προβολή και προώθηση 

του σήματος ποιότητας για την ενημέρωση των επιχειρήσεων αλλά και όλων των 

εμπλεκομένων φορέων στην υλοποίηση των δράσεων του έργου.  

Η διαδικασία προβολής και προώθησης του σήματος αποτελεί ξεχωριστή δράση που θα 

υλοποιηθεί στα πλαίσια του έργου με στόχο την προώθηση του Σήματος Ποιότητας αλλά 

και της σημασίας του στις επιχειρήσεις που θα πιστοποιηθούν με αυτό.  

Θα πρέπει να οργανωθεί σε συνεργασία με το Γραφείο Δημοσίων Σχέσεων του Δήμου 

Αμυνταίου, ο τρόπος λειτουργίας και η υλοποίηση των δράσεων που περιγράφονται στις 

υπηρεσίες προς τα μέλη, στη δικτύωση και στις δράσεις προώθησης. 

Οι πιστοποιημένες επιχειρήσεις θα δημιουργήσουν συνεργασίες και συνέργειες για την 

κεφαλαιοποίηση της σήμανσης και την προβολή της συμβολής των πιστοποιημένων 

υπηρεσιών και προϊόντων στη διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος, στην προώθηση της 

τοπικής πολιτιστικής ταυτότητας και στην παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών με υψηλή 

ποιότητα και προστιθέμενη αξία για την βιώσιμη ανάπτυξη. 

 

 

  



  

 
111 

 

- Επίβλεψη τήρησης των απαιτήσεων από τις πιστοποιημένες επιχειρήσεις 

Καθ' όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου LIFE AMYBEAR μέχρι τις 31/7/2020 αλλά και 

στο απαιτούμενο διάστημα μετά την ολοκλήρωση του, ο Δήμος Αμυνταίου θα προχωρήσει 

στη σύνταξη ενός προγράμματος εκτάκτων ελέγχων στις επιχειρήσεις που έχουν 

πιστοποιηθεί σύμφωνα με το Σήμα Ποιότητας Καφέ Αρκούδας. 

Οι έλεγχοι αυτοί θα γίνονται μετά τη λήξη του πρώτου έτους από την πιστοποίηση των 

επιχειρήσεων, αφού προηγηθεί η ενημέρωσή τους από το Τμήμα του Δήμου Αμυνταίου και 

καθοριστεί η ημερομηνία του ελέγχου. 

Η επιτροπή ελέγχων και πιστοποιήσεων θα πρέπει να επιθεωρεί τα βασικά σημεία των 

υποχρεώσεων που απαιτείται να τηρούνται προκειμένου το σύστημα να θεωρείται σε ισχύ 

και να τηρεί τους σκοπούς του και τους στόχους του.  
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επιχειρηματίες 

- Τοπικό Σύμφωνο Ποιότητας Κέρκυρας, Βόρειας Πελοποννήσου 

- Σήμα Ποιότητας "Κρητική Κουζίνα" 

- Στατιστική Ανάλυση για τη Μελέτη Κλαδικής Επιχειρηματικότητας στην Περιφέρεια 

Δυτικής Μακεδονίας, Εξάρχου Βασιλική - Καλλιοντζής Αθανάσιος, Μάρτιος 2017 

- Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας - Πρότυπα/Τυποποίηση / Πιστοποίηση, Εθνικό 
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Τοπογραφίας, Εργαστήριο Φωτογραμμετρίας, Ε. Σταμπούλογου, Κ. Καράντζαλος, Α. 

Γεωργόπουλος, Αθήνα 2005 

- Ευρωπαϊκό Σήμα Τοπικής Ποιότητας, Κανονισμοί για την Επιτροπή Διαχείρισης και 

Ελέγχου του Ευρωπαϊκού Σήματος Τοπικής Ποιότητας, ΠΟΕΔΑ, Έδεσσα 26/1/2007 

- Τοπικά προϊόντα και βιώσιμη τοπική ανάπτυξη σε λιγότερο ευνοημένες περιοχές: 

τοπικά προϊόντα ιδιοτυπίας στην Περιφέρεια Βορείου Αιγαίου, Κίζος Αθανάσιος - 

Βακουφάρης Χρήστος - Κουλούρη Μαρία  και Σπιλάνης Ιωάννης,  

 

 


